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ONSOZ

Ulkelerin bilim politikalarini iireten ve belirleyen iiniversiteler, tiim bilimsel ¢alismalarin
odaginda bulunmasindan dolay1 bilisim teknolojilerinin en ¢ok kullanildig1

ve TUretildigi merkezler konumundadirlar. Bilisim teknolojileri iiniversitelerde,
Ogrencilerin, egitimcilerin, arastirmacilarin, yoneticilerin ve idari mekanizmanin
kullanimina sunulmus, onlarin islevselliklerini ve verimliliklerini arttiracak araglardir.
Aksaray Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi, arastirmacilara, &grencilere,
personele, egitim 6Zretim ve yonetim birimlerine, bilisim teknolojileri destegini sunmay1
gorev bilir.

Bu gorev kapsaminda, Daire Bagkanligimiz, iiniversite birimlerinin ve g¢alisanlarinin
beklentilerine azami O&lglide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda,
glivenilir, kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayisi ile tiretmeyi, hedef olarak belirlemistir.
Bu nedenle, calismalarin siirdiiriilebilmesi ve Kkalitesinin arttiritlmast igin dogru
planlamalarin ve yatirimlarin yapilmasi kaginilmaz bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir.

Daire bagkanligimizin 2015-2019 periyodunu kapsayan Stratejik Plani, dairemizin giiglii
ve gelismeye acgik yonleri de dikkate alinarak tiim personelimizin katilimiyla
hazirlanmustir. Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak hazirladigimiz stratejik planimizi
slire¢ icerisinde ortaya ¢ikacak durumlara gore gerektiginde revize ederek ve genel
cercevesini koruyarak uygulama azmindeyiz.

Aksaray Universitesi

Bilgi islem Daire Baskanhg
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SUNUS

Aksaray Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanliginm 2015-2019 yillarimi kapsayan stratejik
plan1 bu dokiiman kapsaminda ele alinmaktadir.

Universitemize ait tiim birimlerin bilgi teknolojileri konularinda ki ihtiyaglarmn giivenli,
kaliteli ve ekonomik olarak karsilanmasini saglamak oncelikli amacimizdir.

Bu unsurlar dikkate alinarak, daire baskanligimizin misyonu; “Akademik arastirmalarda,
egitim programlarinda ve egitim birimlerimizin isleyisinde {iniversite personelimizin ihtiyag
duydugu bilisim sistemlerini hizmete sunmak icin gerekli teknoloji arastirmalarin1 yapmak
ve bu teknolojileri hizmete doniistiirerek {niversitemizin bilisim olanaklarin1 en st
seviyelere tasimaktir.” seklinde; vizyonu ise “Gelismis ve ¢agdas bilisim hizmetlerinden tim
ogrencilerin, akademik ve idari personelin minimum maliyet ile maksimum faydayi
almalarin1 saglamak ve bunun icin gerekli bilgisayar altyapisini kurmak, tiim tiniversitenin
internet ve sistem altyapisini yeni gilincellemeler uyum saglayacak sekilde gelistirmek ve
yenilemek, yapilan tiim giincelleme ve yenilikler i¢in, egitim seminer ve konferans gibi
faaliyetleri yliriitmek, kullanicilarda internet kiiltiiriinlin olusmasini saglamak baslica
gorevlerimizdir” olarak ifade edilmistir.

Bu misyon ve vizyon gergevesinde hazirladigimiz 2015-2019 periyodunu kapsayan Bilgi
Islem Daire Baskanligi Stratejik Planini siire¢ icerisinde ortaya cikacak durumlara gore

gerektiginde yeniden diizenleyerek gerceklestirmek hedefimizdir.

Dairemiz Universitemizin de destegiyle ortaya koydugu stratejik amaclarina, ulasma
gayretinde olacaktir.

Ali EMEKLI

Bilgi Islem Daire
Baskam




1. GIRIS

1.1 Stratejik Planin Amaci

Bu stratejik planlanin amaci Bilgi Islem Daire Baskanliginin misyon, vizyon ve
temel degerlerinin belirlenmesini, gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesini, Bilgi Islem
Daire Baskanlig1 igin firsat ve tehditlerin saptanip degerlendirilmesini ve tiniversite misyon,
vizyon ve stratejileri dogrultusunda hedeflerinin olusturmasini saglamaktir.

1.2 Stratejik Planin Kapsam

Bu stratejik plan, 2015-2019 dénemi icin Bilgi Islem Daire Baskanligmin
faaliyetlerinin incelenmesini, misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesi, kurumsal
analizlerinin yapilmasini ve buna dayali olarak birimi ilgilendiren stratejik hedefleri ile
maliyetlerinin belirlenmesini ve hedeflerin hayata gecirilmesini saglayacak eylem planlari
ile birimin performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesini kapsar.

1.3 Stratejik Planin Hukuki Dayanaklar:

Bu stratejik plan 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu”nda yer alan stratejik planlamaya iliskin hiikiimleri, 26 Mayis 2006 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” 20.09.2005 tarih ve 25942 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurtrliige giren “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi” hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmistir.

1.4 Tammlar ve Kavramlar

Bu stratejik planda ad1 gegen;

Sunucu(Server): Bilgisayar aglarinda, diger ag bilesenlerinin (kullanicilarin)
erigebilecegi, kullanimma ve/veya paylasimina agik, kaynaklar1 barindiran bilgisayar
birimi,

Istemci(Client): Bilgisayar aglarinda diger ag bilesenlerinin paylasima acik
kaynaklarini kullanabilen birimdir,

Otomasyon: Endiistride, yonetimde ve bilimsel islerde insan aracilifi olmadan
islerin otomatik olarak yapilmasi,


http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar_a%C4%9Flar%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Bile%C5%9Fen&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Kaynak_%28bilgi%29&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar_a%C4%9Flar%C4%B1

Ulaknet: Ulusal Akademik Ag. Ulusal ag ve bilgi merkezi olan, resmi kurumlar ve
iiniversitelerin ag altyapisini olusturan ve yoneten kurum,

Ag(Network): Kiigiik bir alan igerisindeki veya uzak mesafelerdeki bilgisayarlarin
iletisim hatlar1 araciliiyla birbirine baglandigi, dolayisiyla bilgi ve sistem kaynaklarmin
farkli kullanicilar tarafindan paylasildigi, bir yerden baska bir yere veri aktariminin
miimkiin oldugu iletisim sistemi,

Domain(Alan): Bir web sitesinin Internet'teki ad1 ve adresidir,

Subdomain(Alt Alan): Ana domaine bagl fakat farkli bir hesap yaratabileceginiz
domainler anlamina gelir,

Ip: Internet ya da ag igerisindeki bilgisayarlarin birbirlerini tanimalarmi ve iletisim
kurmalarini saglayan numaralardir,

Ipv4: 32 Bitlik adresleme yapabilen (ip)internet protokoliidiir,
Ipv6: 128 Bitlik adresleme yapabilen yeni nesil (ip)internet protokoliidir,

Fiber: Frekansin yiikseldikce 1s18a benzemesi 6zelliginden yararlanilarak bilgiyi
cok yiiksek bir tasiyict frekans yani 1s1k ile iletmeyi amaclayan bir teknolojidir,

Lan(Local Area Network): Ev, okul, laboratuar, is binalar1 vb. gibi sinirli cografi
alanda bilgisayarlar1 ve araglari birbirine baglayan bir bilgisayar agidur,

Wan(Wide Area Network): Birden fazla cihazin birbiri ile iletisim kurmasin
saglayan fiziksel veya mantiksal biiylik agdir. Yerel alan aglarinin birbirine baglanmasini
saglayan ¢ok genis aglardir,

Trojan: Bilgisayar yazilimi baglaminda zararli program barindiran veya yiikleyen
programdir. Bir viriis ¢esididir,

Anakart: Bir bilgisayarn tiim parcalarini tizerinde barindiran ve bu pargalar
arasindaki iletisimini saglayan elektronik devredir,

Harddisk: Bilgisayarin veri deposudur,

Ram(Random Access Memory) Mikroislemcili sistemlerde kullanilan bir tiir veri
deposudur. Rastgele erisimli bellektir,

Islemci(CPU): Bilgisayarlarin veri isleyen ve yazilim komutlarin1 gerceklestiren
boliimiidiir,

Ac¢tk Kaynak Kodlu Yazilim: Kaynak kodlar1 herkese agik olan {icretsiz,
degistirilebilinir ve gelistirilebilinir yazilimlardir,

Giivenlik Duvari(Firewall): Bir kural kiimesi temelinde aga gelen giden paket
trafigini kontrol eden donanimsal ve yazilimsal ag giivenlik sistemidir,


http://tr.wikipedia.org/wiki/Web_sitesi
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ev
http://tr.wikipedia.org/wiki/Okul
http://tr.wikipedia.org/wiki/Laboratuvar
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar
http://tr.wikipedia.org/wiki/Yerel_alan_a%C4%9F%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Yaz%C4%B1l%C4%B1m
http://tr.wikipedia.org/wiki/Program
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mikroi%C5%9Flemciler
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Veri_deposu&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Veri_deposu&action=edit&redlink=1

Log: Bilgisayar ortaminda yaptiginiz herhangi bir isi ya da hatay1 rapor olarak
kaydetme,

Metro Ethernet(Metropolitan Area Network):Ethernet standardini temel alan bir
sehir agidir,

Asii: Aksaray Universitesi,
Besyo: Beden Egitimi Spor Yiiksek Okulu,

Bap: Bilimsel Arastirma Projeleri.

1.5 Stratejik Planlama Siireci, Yaklasimi ve Katihmcihi@in

Nasil Saglandigina Iliskin Aciklama

1.5.1 Stratejik Planlama Siireci

Birimimizde “Stratejik Planlama” c¢aligmalarina, 10/12/2003 tarih ve 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 01/01/2005 tarihinde yliriirliige giren stratejik
planlamaya iligkin 9’ncu Maddesinde belirtilen;

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaglar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimcr yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag
ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar...” hiikmii,

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanarak 20.09.2005 tarih ve 25942 Sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi” ile;

Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi tarafindan hazirlanarak 26.05.2006 tarih ve
26179 Sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri ¢ergevesinde 01.11.2006 tarihinde
“2009-2013 Stratejik Plan Hazirlama Programi™ calismalar1 ile baslamistir. Hazirlanan
Stratejik Plan Hazirlama Programi eki is takvimine uygun olarak tamamlanmustir.

1.5.2 Stratejik Planlama Yaklasim


http://tr.wikipedia.org/wiki/Ethernet

Birimimizde 6z degerlendirme ve ¢evre degerlendirmeyi esas alan bir stratejik
yaklagim benimsenmistir. Bu yaklagim Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi
tarafindan hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y®&netmelik” ve “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu” ile
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi” ve “Yiiksekogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi” ¢ercevesinde olusturulmustur.

Birimimizde Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan gelistirilen ve kurum temellerine
dayanan, birey hedeflerinden baslayarak, alt birim hedefleri, birim hedefleri ve kurum
hedeflerinin olusturulmasi olan kurum stratejik planin yapilmasi, uygulama planlarinin
olusturularak uygulanmasi1 ve uygulama sonucunda periyodik izleme ve iyilestirme
siireclerinden olusan YODEK Stratejik Yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasim, birimin
icinde bulundugu cevresel faktorlerle kurum ig¢i faktorleri bir biitiin halinde birlikte
degerlendirilmesi ve buna dayali stratejiler gelistirilmesini esas alir. Birim Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme calismalarina temel teskil eden bu yaklasim
dogrultusunda, kurumsal degerlendirme sonuglarini dikkate alarak, kurumsal temeller olan
misyon, vizyon ve temel degerlere uygunlugunu degerlendirerek, akademik ve idari
hizmetlerinin kalitesini gelistirici nitelikteki strateji ve amaglar1 belirlenmistir.

Belirlenen her strateji veya amacin gergeklestirilebilmesi i¢in, birim biinyesinde
Olciilebilir ve net olarak anlasilabilir nitelikte birim hedefleri olusturulmustur.

Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu
(YODEK) tarafindan benimsenen ve birimimiz Stratejik Planlama Siireci’ne temel teskil
eden bu siire¢ asagida sematik olarak verilmistir. Bu siire¢ Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Calismalarinda Stratejik Yaklasim’a dayanmaktadir. Stratejik Planlama
Siirecinin en belirgin 6zelligi kurumsal misyon ve vizyona dayali bir siire¢ olmasidir.
Stirecin temel unsurlarindan birisi de (G) gliclii ve (Z) zayif yonler ile (F) firsat ve (T)
tehditlerin yani kurumsal degerlendirme olan 6zdegerlendirme ve ¢evre degerlendirmesine
dayanmasidir.

Kurumsal degerlendirme galismalarinda, 6zdegerlendirme galismalar1 ile birimin
mevcut durumunu, ¢evre degerlendirme g¢alismalari ile birimi etkileyen dis faktorlerin
tespiti ve bunlart dikkate alarak kendine 0zgii stratejiler ve hedefler belirlemesi
ongoriilmektedir.

Bu kapsamda, birimin her birimi bir {ist diizeyin misyon, vizyon ve stratejilerine
uygun bir stratejik yapilanma igerisinde olmasi benimsenmistir. Bu nedenle bu Stratejik
Plan Universitenin {ist yonetimince belirlenen yontem ve tercihlerle alt birimlerin
yonlendirilmesi sonucu alt birimlerden yukariya bilgi akis1 saglanmasi yontemi kullanilarak
hazirlanmstir.

Universite ve Birim hedefleri dogrultusunda belirlenmis olan birim ve alt birim
hedefleri ile faaliyetler/projelerin tiim asamalarda hazirlanacak olan “Uygulama Planlar1”
ile ilgili birimlerde c¢alisan bireylerin hedeflerine donistiiriilerek, hem hedeflerin
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gergeklestirilmesi hem de izlenmesi yani hedeflere hangi oranda ulasildigini gosteren
“Performans Gostergeleri”nin belirlenmesini ve bunlarin periyodik olarak izlenerek
iyilestirmesi saglanacaktir. Her eylem planinda ilgili hedefin gergeklestirilmesine yonelik
olan faaliyetlerin neler oldugu, kimin sorumlulugunda faaliyetlerin gerceklestirilecegi ve
her faaliyetin baglama ve bitis zamanlar1 agik olarak belirtilecektir.

Misyon-Vizyon

Degerler
l—‘ | Guglil Yénler | s | Firsatlar |c—l
Kurulus Ici Cevresel
Unsurlar Unsurlar

L| Zayif Yanler -— | Tehditler |¢—I

STRATEJIK AMACLAR

Il

STRATE.JIK HEDEFLER

Il

PROJELER

Il

BUTCE

Sekil 1 Stratejik Plan Yaklasim Stireci

1.5.3 Katiimeihigin Nasil Saglandigina Iliskin Ac¢iklama

Stratejik planlamanin basarisi ancak tiim galisanlarin plani sahiplenmesi ile miimkiin
olacag diisiincesiyle Stratejik Planlama ¢aligmalar1 Universite Yonetim Kurulu ve Senato
Karar1 ile baslatilmis, cikarilan I¢ Genelge ile ¢alismalara tiim birimlerin katilimi
hedeflenmis, tiim birimlerde kendi karar organlar1 ile tiim calisanlarinin katilimini
saglamigtir. Stratejik planlama birim iginde belirli bir birimin yada grubun isi olarak
goriilmemis, akademik ve idari tiim birimlerin dogrudan katilimiyla birim misyon, vizyon
ve degerleri dogrultusunda birim-alt birim Stratejik Planlar hazirlamak suretiyle tim
yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak cabasi ve destegi
alinarak, stratejik planlama tamamlanmistir. Boylece stratejik plan iiretmenin yani sira
stratejik yaklagimini tiim liniversiteye yayginlastirilmast amaglanmaigtir.



1.6 Stratejik Plan Hazirlama EKibi

Birimimiz Stratejik Plan Hazirlama EKibi asagidaki iiyelerden olusturulmustur.

E.Gorevi Unvani/Adr Soyadi Idari Girevi
Baskan Sube Miidiirli/Tuncer GEVENC Sube Miidiirti
Uye Tekniker/Esma KARASEYHO -
Uye Programci/Mustafa YENICE -
Uye Programci/Sevket DEMIRCI -

Tablo 1 Stratejik Plan Hazirlama Ekip Uyeleri

2.  DURUM ANALIiZI

2.1 Birimin Tarihi Gelisimi

17 Mart 2006 tarihli 26111 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan 5467 sayili kanunla
Nigde Universitesi' ne bagl iken ad1 ve baglantis1 degistirilip, kendi birimlerini olusturulan
Aksaray Universitesi biinyesine Bilgi Islem Daire Bagkanligimi da katmistir. Baskanligimiz
Teknik servis, yazilim ve internet ag alt yapisi destegi vermektedir. Suan biinyesinde farkli
kadro ve pozisyonlarda bulunan 11 personeli Sube Miidiirii ve Daire Bagkani ile birlikte
Universitemizde bilisim alaninda dogan ve dogabilecek olan ihtiyaglara hizmet vermeyi
stirdiirmektedir.

2.2 Birimin Yasal Yiikumliiliikleri ve Mevzuat Analizi

Bilisim ile ilgili Yasal Diizenlemelerin getirdigi yilikiimliiliikklere ait kanun,

yonetmelik ve genelgeler asagida listelenmistir.

Tablo 2 Yasal Yiukiumlulikler Tablosu




Hukuki
Konumu

No

Resmi Gazete

Numarasi

Tarihi

Mevzuat Ada

Madde
Numarasi

Madde
Adi

Kanun

5651

26530

23/05/2007

Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlarin Yoluyla
Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun

Yonetmelik

26680

24/10/2007

Telekomiinikasyon
Kurumu Tarafindan
Erisim Saglayicilara
ve Yer Saglayicilara
Faaliyet Belgesi
Verilmesine {liskin
Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik

Yonetmelik

26687

01/11/2007

Internet Toplu
Kullanimi1
Saglayicilari
Hakkinda Yo6netmelik

Yonetmelik

26716

30/11/2007

Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesine Dair
Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik

Kanun

5237

25595

26/09/2004

Tiirk Ceza Kanununa
Bilisim Suglart ile
ilgili maddeler
eklenmistir.

Kanun

5237

23/01/2008

Temel Ceza
Kanunlarina Uyum
Amaciyla Cesitli
Kanunlarda ve Diger
Bazi1 Kanunlarda
Degisiklik
Yapilmasina Dair
Kanun

256.
maddesi




Genelge

2005
120

05/08/2005

Birlikte Caligabilirlik
Esaslar1 Rehberi ile
ilgili Bagbakanlik
Genelgesi

Genelge

2007
/4

27/01/2007

Kamu Kurumlari
Internet Sitesi
Kilavuzu ile ilgili
Basbakanlik
Genelgesi

2.3 Birimin Faaliyet Alanlari, Hizmetler ve Uriinlerin

Belirlenmesi

2.3.1 Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi

Sunucu ve Internet Hizmetleri Faaliyeti

Ag(Network) Yonetim Faaliyeti

Teknik Servis ve Kullanic1 Destek Faaliyeti

Yazilim Hizmetleri Faaliyeti

Akilli Kart Hizmetleri Faaliyeti

Idari ve Mali Isler Faaliyeti

2.3.2 Hizmet ve Uriinlerin Belirlenmesi

2.3.2.1 Sunucu ve internet Hizmetleri Uriinleri

Ulaknetin , internet hizmeti i¢in tiniversitemize tahsis ettigi toplam bant genisligi,
kampiis i¢i 100 mbps olmak iizere, tiim arka uglarla beraber 155 mbps hizindadir. Merkez
kampiistimiiz disindaki tim okullarimiz, Ulaknet’in katkilartyla, metro ethernet {izerinden,

kampiistimiiz internet agina dahil edilmistir.

Universitemizdeki internet ag1, 72 adet VLAN’a (sanal 6zel ag) boliinmiis olup,
tim internet ¢ikis1 saglayan cihazlar, merkezi dhcp sunucumuzdan ip almakta olup, tiim

cihazlar giivenlik duvarimizda kayit altina alinmistir.

Bununla beraber, internet agindaki karmasay1 azaltmak, trafigi rahatlatmak ve
networkii daha modiiler hale getirmek i¢in, VOIP (Telefon) trafigi tek bir VLAN’da
toplanmistir. Kablosuz internet erisim noktalar1 tek bir VLAN’da toplanmistir. Kartli gegis

noktalar1 tek bir VLAN’da toplanmustir.




Cahsmalarimz:

1.Sunucularin kurulumu, bakimi ve yedeklenmesi.
Sunucularimiz:

«  Ogrenci Isleri Otomasyonu Web Sunucusu

«  Ogrenci Isleri Otomasyonu Uygulama Sunucusu
« Personel Otomasyonu Sunucusu

« E-Mail Sunucusu (Zimbra)

«  Web Sunucu

* Primary DNS Sunucu

» Secondary DNS Sunucu

« Antikor I¢erik Filtreme, Proxy ve Giivenlik Sunucusu
» Astaro DMZ Gateway Sunucusu

» Apache Web Sunucu

» Karth Gegis Sistemi Otomasyonu Sunucusu

* Tasmir Mal Otomasyonu (Keys) Sunucusu

* Antiviriis Sunucu

 Kiitiiphane Sunucusu

» Backup (Log Yedekleri) Sunucusu

2. Kurumsal E-Posta Hesaplarini agma/kapama, e-posta loglarmin tutulmasi ve
yedeklenmesi, e-posta sunucusunun yonetimi.

3. Subdomain (Bolim web sayfasi) agma/kapama, DNS Sunucularin Yonetimi.

4. Ana Sistem Odasinin Glinliik Rutin kontrolii, iklimlendirme kosullarinin kontrolii,
kabinlerin diizenlenmesi, etiketleme dokiimantasyon ve iyilestirme ¢aligsmalari.

5. Dokiimantasyon Caligmasi : Tlim internet agimizi ilgilendiren konularin dékiimante
edilmesi ve bu dokiimanlarin network topolojisindeki degisimlere gore siirekli giincel
tutulmasi.

6. Yeni yapilacak ve ihalesine gikilacak olan binalarin zayif akim projeleri Yapi Isleri ve
Teknik Daire Baskanligi ile koordineli olarak incelenerek, bu binalardaki kablolu internet,
ip kamera, kablosuz internet erisimi ve kartl gecis noktalarinin, kabin ihtiyaglarinin ve
fiber sonlandirmalarinin gézden gegirilmesi.

7. Yeni binalar i¢in, bina i¢i tiim uglara internet dagitimi yaban anahtarlama cihazlariin
(kenar anahtar) aliminin yapilmas.

8. Network ve internet alt yapisi ile ilgili satin alma siirecindeki piyasa arastirmasi, teknik
sartname hazirlanmasi ve muayene kabullerinin yapilmasi.

9. 5651 sayil1 yasa geregi, tiim web trafik bilgisinin 6 aylik olarak saklanmasi, bu bilgilerin
dogrulugunu, biitiinliigiini olusturan verilerin dosya biitiinliik degerlerini zaman damgasi
ile birlikte saklanmas1 ve gizliliginin temin edilmesi.

10. 5651 yasa geregi, i¢ ip dagitim loglarinin elektronik ortamda sisteme kaydedilip,
arsivlenmesi ve konusu sug olusturan iceriklere erisimi onleyici tedbirler alinmasi. Bu
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maksatla kullanmakta oldugumuz Igerik Filtreleme ve Giivenlik Yazilimi TiB
(Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanlig1) onayli olup, TIB tarafindan siirekli giincel tutulan
ulusal kara listeye gore web trafigimizin filtrelenmesi saglanmaktadir.

11. Antikor (giivenlik) duvarindaki, tiim internet hizmetinden yararlanmak isteyen istemci
bagvurularinin onaylanmasi ve internet ¢ikisi saglayan tiim cihazlarin siirekli kayit altina
alinmasi.

12.Ag yapisindaki sorunlarin giderilmesi, ¢alismayan internet uglarindaki tiim sorunlarin
giderilmesi. ag yapist ile ilgili her tiirlii iyilestirme ¢aligsmalariin yapilmasi.

13. Yerel ag ve Internet'e erisim saglayan hizli (Gigabit) Yerel Ag Baglantisi(LAN)
Kablosuz erisim noktalari ile iiniversitenin her yerinden erisim saglama.

14. IP kameralardaki goriintii trafiginin rahat bir sekilde aktarilmasi i¢in, goriintii trafiginin
kamera kayit ve izleme odalarina anlik olarak aktarilmasini saglayan fiber optik kablolarin
ihtiya¢ duyulan core (u¢) sonlandirmalariin yapilmasi.

2.3.2.2 Ag(Network) Yonetimi Hizmet ve Uriinleri

Ag Hizmetleri Birimimiz Aksaray Universitesi'nin tiim kampiislerindeki her
tiirlii network(ag) sorun ve gereksinimlerini karsilamaktadir.

Cahsmalarimiz:

1. Yerinde ve sorunun bulundugu yere giderek donanim sorunlari ile ilgilenmek, sorunun
giderilmesi i¢in ¢6ziim yollarin1 bulmak, gerekli koordinasyonlar1 saglamak.

2. ASU ag giivenligini saglamak;
3. Var olan konfigiirasyon bilgilerinin dokiimanini yapmak ve korumak;

4. Universite kampiislerinin gelisimine bagli olarak yeni binalarm omurga agina
baglanmasi ¢aligmalarini planlamak ve uygulamak;

5. Omurgaya bagli mevcut network’ii ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirmek;
6. Lokal aglar1 kurmak ve lokal agda kullanici bilgisayarlar1 aktif hale getirmek;

7. Yazilim ve web elemanlar tarafindan hazirlanan programlarin ag ortaminda ¢alismasini
saglamak ve giivenliklerini test etmek;

8. Network konusundaki gelismeleri takip edip uygulamak.

2.3.2.3 Teknik Servis Kullanic1 Destek Hizmet ve Uriinleri
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Universitenin ihtiya¢ duyacag bilisim hizmetlerini yerine getirmek i¢in donanim
ihtiyaglarim belirlemek, tniversitede mevcut bilgisayar donaniminin her tiirli bakim-
onarim ve servis hizmetlerini yiiriitmek, kontrol ve koordine etmek, ulusal ve uluslararasi
bilgi aglarinin birimlere ulagsmasi ve saglikli ¢alismasi igin gereken teknik islemleri yapmak
amaclari ile Bilgi Islem Daire Baskanimin kontrol ve koordinesinde ¢alisir.

Calhsmalarimiz:

1. Isletim sistemi kurulumu, giincellenmesi

2. Server Kurulumu ve Yapilandirilmasi

3. Bilgilerin yedeklenmesi

4. Donanim giincellemesi, upgrade islemleri

5. Silinen verilerin kurtarilmasi

6. Donanim ve yazilim iirlinlerinin entegrasyonu

7. Mevcut bilgi islem teknolojilerinin bakim, destek ve yonetim hizmetleri
8.Anakart, harddisk, islemci, ram, dvd, ekran kart1 degisimi

9. Viriis, Trojan taramasi ve program giincellemeleri

10.Garantisi devam eden cihazlarin garantiye gonderilmesi ve takibi
11.Yeni alinan bilgisayarlarin 6n muayene kontroliiniin yapilmas1
12.Yazicy, tarayici, fax cihazlarinin kurulumu ve paylagimi

13. Uzak masa iistli baglantisiyla online destek saglama

14. Antiviriis konsol baglantisiyla virlis miidahalesi ve sistem giivenligi saglama

2.3.2.4 Yazihim Hizmet ve Uriinleri

Universitemiz ~ birimlerinin  ihtiyact olan yazilimlarin ~analizini yapmak,
liniversitemizin ihtiyaci olan yazilimlar1 gelistirmek, tiniversitemizde kullanilmakta olan
veritabanlarmin yonetimini saglamak, Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi’nin olusturulmasi ve
giincellenmesi konusunda Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi ile yazilimi gergeklestiren firma
arasinda koordinasyon ve teknik destegin saglanmasi, kullanilmakta olan yazilimlarin
giincellemesini yapmak ve kullanan personelin egitimini vermek.

Yazilimsal hizmet ve iiriinlerimiz:
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1. Yemekhane Otomasyonu

Yemekhane Otomasyonu ile, Sosyal Tesisler yemekhanesindeki stok durumu, depo
hareketleri, faturalar, yemek receteleri, giinliik yemek meniileri, yemek fisi satislari, taginir
istek belgeleri, gilinlilk personel ve Ogrenci maliyet durumu ile detayli sorgulama ve
istatistiksel bilgiler takip edilebilmektedir.

1. Yemek receteleri tanimlanabilinmektedir.

2. Giinlik yemek listesi hazirlanabilir. Bu asamadan sonra giinliik yemek ig¢in
kullanilacak malzemeler otomatik olarak stoktan diistiriiliir.

3. Aylik Personel ve Ogrenci yemek listeleri hazirlanip, online olarak Aksaray
Universitesi web sayfasinda yayinlanabilmektedir.

4. Cari Islemler béliimiinde, faturalar kayit altmna alinmakta olup, her tiirlii fatura
sorgulamasi yapilabilmektedir.

5. Personel ve Ogrenci i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere Giinliik Maliyet Belgeleri,
otomasyon tarafindan otomatik olarak olusturulmaktadir.

6. Taginir istek Belgeleri hazirlanabilmektedir.

7. Fis Satislar1 kayit altina almip, fis satiglart ile ilgili her tiirlii sorgulama
yapilabilmekte ve istatistiksel bilgilerin dokiimii alinabilmektedir.

8. Aylik Fis Icmali, otomasyon tarafindan otomatik olarak olusturulmaktadir.

9. Birim maliyet tablosu ve grafigi, otomasyon tarafindan otomatik olarak
olusturulmaktadir.

2. BESYO Ozel Yetenek Sinav Otomasyonu

Universitemizde Besyo (Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu) smavina girecek
ogrencilerin kaydinin yapildigi ve kayitlardan sonra da smavinin yapildigi otomasyon
projesidir. Smav sonrast 6grencilerin tercihlerine gore Ogretmenlik, antrenérlik ve
antrenOrliik 2. 6gretim programlarina yerlesimi yapilir. Bu islem milli sporcular i¢in ayr1
ayr1 degerlendirilir.

3. OSYM Sinav Sonuc¢ Sorgulama Programi

OSYM Smav Sonug¢ Sorgulama Programi, Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler
Enstitiileri tarafindan , bagvuru yapan adaylara ait OSYM smav sonuglarinin OSYM
merkezi tarafindan dogrulanmasini saglayan web tabanli bir kontrol yazilimidir.

4. BAP(Bilimsel Arastirma Projeleri) Otomasyonu
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Bap (Bilimsel Arastirma Projeleri) Otomasyonu, iiniversitemizde bilimsel aragtirma
proje basvurularinin internet iizerinden yapilmasini saglayan bir sistemdir. Daha 6nce kagit
izerinde yapilan bu sistem artik internet tizerinden yapilmaktadir. Bagvuru yapilan projenin
takibi ve degerlendirilmesi bu sistem {izerinden yapilmaktadir.

5. Yiiksek Lisans ve Doktora Programlar1 Basvuru Otomasyonu

Bu otomasyon ile liniversitemizde yiiksek lisans ve doktora programlari1 bagvurulari
internet lizerinden yapilmaya baslandi.

6. Odenek Sorgulama Program
7. Evrak Otomasyonu

8. Online Makale Yonetim Sistemi

2.3.2.5 Akilli Kart Hizmet ve Uriinleri

Universite biinyesindeki kap1 ve yemekhane girislerinde kullanilan akilli kart
sisteminin verimli bir sekilde hizmet vermesini saglamak. Kap1 gecis politikalarin1 ve
harcama politikalarini belirlemek.

2.3.2.6 Idari Mali Hizmet ve Uriinleri

Baskanligimiz bilinyesinde gdrev yapan veya baska birimde gorevlendirilmis
kadrolu personelimizin, yillik izin takip ¢izelgesi, personel o6zliik islerini ve maas
islemlerini gergeklestirmek.

Universitemiz genelinde veya baskanligimizda kullanilmak iizere gerekli teknik
servis ig¢in gerekli yedek parca network triinleri veya ofis malzemelerinin piyasa
arastirmasini yapmak ve satin alma stirecini ytiriitmek.

Daire Baskanligimizin tiim yonetim, idari, personel, yazigma, satin alma, biitge,
tahakkuk vb. iglerini yiiriitmek.

2.4 Paydas Tespiti ve Analizi
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2.4.1 Paydaslarin Tespiti

Bilgi islem Daire Baskanligmin iliskide oldugu gercek ve tiizel kisiler bes grupta
degerlendirilmistir. Bunlar; ¢alisanlar, hizmet alanlar, temel ortaklar, stratejik ortaklar ve
kural koyuculardir. Faaliyetlerimizde siirekli birlikte oldugumuz tiizel veya gercek kisiler
temel ortak olarak ongoriiliirken, stratejik planimiz dogrultusunda vizyonumuza ulasirken
yola birlikte devam etmek zorunda oldugumuz tiizel veya gercek kisiler stratejik ortaklar
olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 3 Paydas Listesi

Paydaslar

Calisanlar

Hizmet
Alanlar

Temel
Ortaklar

Stratejik
Ortaklar

Kural
Koyucular

Akademik

Personel
Idari ) )
Personel

Ogrenciler .

Universite . . .
Y Onetimi
Akademik . .
Birimler
1dari ) )
Birimler
Tubitak- ° ° °
Ulakbim
Yok ° ° °
Turk ° °
Telekom
Firmalar . .

2.4.2 I¢ Paydaslar

Birimden etkilenen veya birimi etkileyen birim i¢indeki kisi, grup veya ilgili/bagh
kurumlardir.

2.4.3 Dis Paydaslar

Birimden etkilenen veya birimi etkileyen birim disindaki kisi, grup veya
kurumlardir.

14



2.4.4 Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Tablo 4 Paydas Tespit ve Onceliklendirme Tablosu

I¢ D1s

Paydaslar Paydas | Paydas | Neden Paydas Onceligi
Akademik .
Personel Hizmet Almakta 1
[dari Personel . Hizmet Almakta 1
Ogrenciler . . Hizmet Almakta 1
Universite ° Hi"zmet Almakta, Hizmeti

. . Yonlendirmekte ve Yardimci 1
Y Onetimi

Olmakta
Akademik o
Birimler Hizmet Almakta 1
Idari o Hizmet Almakta, Hizmete
Birimler Yardimci Olmakta 1
Tubitak- . Ortak Hizmetler ve Alinan
Ulakbim Kararlar Hizmeti Etkilemekte 2
° Kamusal Kararlar1 Hizmeti
Yok Etkilemekte 1
Tiirk Telekom ° Hizmet Alinmakta 2
Firmalar . Hizmet ve Malzeme Satin
Alinmakta 2

Oncelik Siitununda 1:Giiglii 2:Orta 3:zayif Olarak Degerlendirilmistir

2.4.5 Paydas Goriis ve Onerilerinin Ahnmasi

Stratejik Plan ¢aligmasi siirecinde paydaslarimizin bilisim hizmeti gereksinimleri ile
almakta olduklart hizmetten beklentileri konusunda bir anket ¢alismasi yapabilme olanagi
bulunamamuistir. Ancak, tarafimiza gelen talep ve sikayetler dikkate alinarak, hizmet alan
kurum ve kisilerin miinferit degerlendirmeleri dikkate alinmistir.

2.4.6 Paydaslarin Degerlendirilmesi

Paydas analizi kapsaminda, birimimizin sundugu iiriin/hizmetlerle bunlardan
yararlananlar iligkilendirilir. Boylece, hangi iiriin/hizmetlerden kimlerin yararlandig1 agik
bir bigimde ortaya konulur. Asagidaki Tablo yararlanicilarin ilgili oldugu tiriin/hizmetleri
bir arada goérebilmek ve her bir iriin/hizmetin hangi yararlanicilar1 ilgilendirdigini
gorsellestirebilmek icin olusturulmustur.

Tablo 5 Paydaslarin Faaliyet Alani1, Uriin/Hizmet iliskisi Tablosu
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Faaliyet 1 | Faaliyet 2 Faaliyet 3 | Faaliyet 4 | Faaliyet 5 | Faaliyet 6
Sunucu ve | Ag(Network) | Teknik Yazilim Akall: Kart | Idari ve
PAYDAS | [nternet Yonetim Servisve | Hizmetleri | Hizmetleri | Mali Isler
ADI Hizmetleri | Faaliyeti Kullanmici | Faaliyeti | Faaliyeti | Faaliyeti
Faaliyeti Destek
Faaliyeti
Akademik v v v v v
Personel
Idari v v v v v v
Personel
Ogrenciler v v v v
Universite v 4 4 4 4
Y Onetimi
Akademik v 4 v 4 4
Birimler
idari v v v v v v
Birimler
Tubitak- v
Ulakbim
Yok
Tiirk v
Telekom
Firmalar

2.5 Kurumsal Degerlendirme

2.5.1 Birim I¢i Analiz

Dairemizin kurum ig¢i giiclii ve zayif yonlerinin saptanmasi i¢in yapilan ¢alismada
asagidaki sonuclar alinmastir.

Giiclii Yonlerimiz:

a. Aksaray Universitesinin bir birimi olmak,

f. Fiber-optik altyapiya sahip olmamiz,

d. ULAKBIM merkezine cografi yakinligimiz,
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b. Universite iist yonetiminin bilisim faaliyetlerine yapici bakis1,

c. Sistemli 6zdegerlendirme calismalarinin yapilmaya baslanmasi,

e. Onemli Internet servis saglayici sirketlere cografi yakinligimiz,




g. Yerleskelerde iyi bir ag kablolama ve anahtarlama altyapis1 kurulmus olmasi,
h. Birim ¢alisanlarinin 6zverili yapida olmasi,
1. Cok biiyiik yerleskelerimizin olmasi,

I. 7/24 anlayisi ile kesintisiz hizmet verme.

Zayif Yonlerimiz:

a. Finansal kaynaklarin yetersizligi,

b. Degisim gerekgelerinin tabana iyi anlatilamamast,

c. Personelin {invan - atanilan kadro - yaptig1 gorevler arasindaki uyumsuzluk,

d. Personelin kendini gelistirmesi i¢in tcretli egitim programlarmna katilma imkaninin
olmamasi,

e. Ulusal ve uluslararasi bilisim ve teknoloji etkinliklerinden uzak kalmamiz,
f. En kiiglik hizmet aksamasi durumunda olugan olumsuz imaj sorunlart,
g. Lisansli yazilim kullanimindaki eksiklikler,

h. "Ac¢ik Kaynak Kodlu" yazilimlarin yayginlastirilmast konusunda yeterli gelismenin
saglanamamis olmasi,

I. ULAKNET ile aramizda bulunan Internet baglantimizin aksamasi olasiligina karsi alternatif
bir baglantimizin olamayist,

J. Fakiilteler ve birimlerde yerel bilgi islem sorunlari ile ilgili personelin olmamasi,

K. Personelin giindemi takibinin saglanmasi igin kurum dis1 egitim imkan ve kaynaklarmin
azlig1.

2.5.1.1 Birimin Yapisi

2.5.1.1.1 Birimin Organizasyon Semasi
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BiLGI ISLEM DAIRE BASKANI
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%unucu ve Internet\ Ag(Network) A
Hizmetleri Hizmetleri
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Teknik Servis Yazilim Hizmetleri
Hizmetleri
4 -
= i
Akilli Kart idari ve Mali
Hizmetleri . Hizmetler
-

Sekil 2 Organizasyon Semast

2.5.1.1.2 Birimin Orgiit Yapisi

v Sunucu ve internet Grubu

Universitemiz biinyesindeki tiim sunucular1 ve internet servislerini ydnetmek,
sunucularin giinliik yedeklemelerini yapmak, antiviriis, antispam ve firewall sistemlerini
yonetmek, istek tizerine haberlesme listeleri olusturmak ve siirekliligi saglamak, elektronik
posta hesaplarin1 agmak, yonetmek ve sorunlarini ¢ozmek, web tabanli e-posta servisini
isletmek, proxy servislerini isletmek ve kullanicilarina destek vermek, subdomain
acma/kapama, dns sunucularin yonetimi, ana Sistem Odasinin Giinliik Rutin kontrolii,
iklimlendirme kosullarinin kontrolii, kabinlerin diizenlenmesi, etiketleme dokiimantasyon
ve iyilestirme ¢aligmalari. Yeni yapilacak ve ihalesine ¢ikilacak olan binalarin zayif akim
projeleri Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi ile koordineli olarak incelenerek, bu
binalardaki kablolu internet, ip kamera, kablosuz internet erisimi ve karth gegis
noktalarinin, kabin ihtiyaglarinin ve fiber sonlandirmalarin gézden gegirilmesi, yerel ag ve
Internet'e erisim saglayan hizli (Gigabit) Yerel Ag Baglantisi(LAN); Kablosuz erisim
noktalar1 ile tiniversitenin her yerinden erisim saglama, 5651 yasa geregi, i¢ ip dagitim
loglarinin ve tiim web trafik bilgisinin 6 aylik olarak saklanmasi, bu bilgilerin dogrulugunu,
biitiinliiglinii olusturan verilerin dosya biitlinliik degerlerini (hash) zaman damgasi ile
birlikte saklanmasi ve gizliliginin temin edilmesi, IP kameralardaki goriintii trafiginin rahat
bir sekilde aktarilmasi i¢in, goriintii trafiginin kamera kayit ve izleme odalarina anlik olarak
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aktarilmasini saglayan fiber optik kablolarin ihtiya¢ duyulan core (u¢) sonlandirmalarinin
yapilmast.

v Ag(Network) Grubu

Ag yapisin1 yonetmek, ag giivenligini saglamak, ag altyapist ile ilgili projeler
hazirlamak, kurum i¢inde yaptirilacak ag altyapisi, kablolama gibi gorev alanina giren isler
icin kesif yapmak ve goriis bildirmek, yerinde ve sorunun bulundugu yere giderek donanim
sorunlar1 ile ilgilenmek, sorunun giderilmesi i¢in ¢oziim yollarii1 bulmak, gerekli
koordinasyonlar1 saglamak, var olan konfigiirasyon bilgilerinin dokiimanini yapmak ve
korumak, {iniversite kampuslarinin gelisimine bagli olarak yeni binalarin omurga agina
baglanmasi1 calismalarin1 planlamak ve uygulamak, omurgaya bagli mevcut networkii
ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirmek, lokal aglari kurmak ve lokal agda kullanici
bilgisayarlar1 aktif hale getirmek, yazilim ve web elemanlar1 tarafindan hazirlanan
programlarin ag ortaminda ¢alismasini saglamak ve gilivenliklerini test etmek, network
konusundaki gelismeleri takip edip uygulamak, network ve internet alt yapisi ile ilgili satin
alma siirecindeki piyasa arastirmasi, teknik sartname hazirlanmasi ve muayene kabullerinin
yapilmasi, ag yapisindaki sorunlarin giderilmesi, calismayan internet uclarindaki tim
sorunlarin giderilmesi, ag yapisi ile ilgili her tiirli iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi.

v Yazihm Grubu

Universitemiz birimlerinin ihtiyaci olan yazilimlarin analizini yapmak, iiniversitemizin
ihtiyact olan yazilimlar1 gelistirmek, {iniversitemizde kullanilmakta olan veritabanlarinin
yonetimi, Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi’nin olusturulmasi ve giincellenmesi konusunda
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ile yazilimi gerceklestiren firma arasinda  koordinasyon
ve teknik destegin saglanmasi, kullanilmakta olan yazilimlarin giincellemesini yapmak ve
kullanan personelin egitimini vermek.

v" Teknik Destek Grubu

Universitenin ihtiya¢ duyacagi bilisim hizmetlerini yerine getirmek i¢in donanim
ihtiyaglarim1 belirlemek, tlniversitede mevcut bilgisayar donaniminin her tiirli bakim-
onarim ve servis hizmetlerini yliriitmek, kontrol ve koordine etmek, ulusal ve uluslararasi
bilgi aglarinin birimlere ulagsmasi ve saglikli calismasi i¢in gereken teknik iglemleri yapmak
amaclar ile Bilgi Islem Daire Baskaninin kontrol ve koordinesinde calisir.
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v Akill Kart Grubu

Universite biinyesindeki kap1 ve yemekhane girislerinde kullanilan akill1 kart sisteminin
verimli bir sekilde hizmet vermesini saglamak. Kapi gecis politikalarin1 ve harcama
politikalarini belirlemek.

v' 1dari ve Mali Isler Grubu

Daire Bagkanligimizin tiim yonetim, idari, personel, yazisma, satin alma, biitce,
tahakkuk vb. islerini yiiritmek.

2.5.1.2 Beseri Kaynaklar

Tablo 6 Idari Personel Dagilim Tablosu

Idari Personel Dagihm

Genel idari Hizmetler 4
Teknik Hizmetleri Sinifi 8
Toplam 12

Tablo 7 idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[Ikégretim | Lise | On Lisans | Lisans | Y.L. ve Dokt.
Kist : 2 2 7 1
Sayisi
Yiizde 0 16,66 16,66 58,33 8,33

Tablo 8 idari Personelin Hizmet Siiresi

idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3(4-6|7-10]11-15|16-20 21 - Ugeri
Yil Yil Yil Yil Yil
Kisi Sayisi 5 1 1 3 - 2
Yiizde 41,66 | 8,33 | 8,33 25 0 16,66
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Tablo 9 idari Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

Idari Personelin Yas Itibariyle Dagihm
21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-50 51- Ulzeri
Yas Yas Yas Yas Yas
Kisi Sayisi - 3) 2 3 1 1
Yiizde 0 41,66 | 16,66 25 8,33 8,33
Tablo 10 Akademik Personel Dagilim Tablosu
Akademik Personel Dagilimi
YILLAR
2013 2014
Kadin Erkek | Kadm Erkek

Profesor - - - -
Docent - - - -

Yardimci1 Dogent - - - -

Ogretim Gorevlisi - - - -

Aragtirma Gorevlisi - - - -

Uzman 1 - 1 -
Okutman - - - -
TOPLAM 1 1

Not (*):1 Adet Kadrosu Rektorliikte Olup Bagkanligimizda Gorevlendirme

Tablo 11 Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagihm

21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-50 o1-
Yas Yas Yas Yas Yas Uzeri

Kisi Sayis1 - - 1 - -

Yiizde 0 0 100 0 0 0

Tablo 12 Calisanlarin Kadin Erkek Personel Dagilimi Sayilari

Kadin Erkek Toplam K % E%
Idari Personel 1 11 12 8,33 91,66
Akademik Personel 1 0 1 100 0
Toplam 2 11 13 15,38 | 84,61
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Tablo 13 Calisanlarin Kidem Ortalamalari

0-5 | 5-10 | 10-15 | 15-20 | 20-25 | 25-30 | 30-35 | 35<
[dari Personel 6 1 3 - 1 - -
Akademik Personel 1 - - - .
Toplam 7 1 3 - 1 - -

2.5.1.3 Kurum Kiiltiirii
2.5.1.3.1 Illetisim Siirecleri

Teknolojide yasanan gelismeler, Ozellikle iletisimde karsilagilan zaman ve
uzaklik kisitlarmi ortadan kaldirmustir. fletisim siireci inanglar, varsayimlar ve ortak
sembollerle, belirli kiiltiirel yapilar i¢inde gerceklesir. Tletisim, kiiltiirel 6gelerin ¢alisanlara
iletilmesinde ve kiiltiiriin benimsetilmesinde Onemli bir rol istlenmektedir. Bu agidan
bakildiginda kiltir ve iletisim Orgiitsel performansin asil gostergeleri olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltiir ve iletisim birim i¢indeki davramsi etkilemekte, iletisim birim
kiiltiirinlin daha derin seviyelerinin anlasilmasinda bir pencere islevi gormektedir.

Orgiitsel iletisim birim iiyeleri arasinda paylasilmis anlam, deger ve inanglarm
gelismesinin bir kolaylastiricis olarak goriilmektedir. Ote yandan, iletisim birim {iyelerinin
sosyallesmesini saglayan, sorumluluklarini hafifleten, statii elde etmelerini saglayan ve
bireysel amaclarin1 gerceklestirmeye imkan veren bir sistemdir.

Iletisim birim iiyelerini belirli bir sekilde davranmaya zorlamaktadir. Bu
nedenle, birim kiiltiirii baglaminda iletisimin imkan verme ve zorlama seklinde iki yonii
bulunmaktadir. Orgiitsel iletisimin zorlama (baski yapma) yonii, ozellikle Kkiiltiirel
farkliliklar ve alt kiltiirler s6z konusu oldugunda belirginlik kazanmaktadir. Ciinkii her
birey niifuz, ideoloji, uyruk, statii, yas, cinsiyet gibi birtakim Ozellikleriyle iletisime
girmektedir. Bu gibi 6zellikler, birim tiyeleri arasinda yanlis bir iletisim ve engellenme hissi
yaratabilmekte ve bu durum biitiinlesmeye zarar verebilmektedir.

2.5.1.3.2 Karar Alma Siirecleri

Karar alma siireci organizasyonlar1 harekete geciren isleyis bicimine yon veren
en onemli siire¢lerden biridir. Baglant1 siiregleri olarak da ifade edilen karar alma siireci,
hem &rgiitsel hem de yonetsel siire¢ olarak eylemin odagini olusturmaktadir.

Birimlerde yerine getirilmesi gereken en 6nemli islevlerden biri olan karar alma,
muhtemel alternatifler arasinda se¢im yapmaktir. Bu fonksiyon ise, birbiriyle iliskisi olan
su alt unsurlarda yapilan iglerle gerceklestirilir. Bunlar sirasiyla; amag tespiti, bu amaglara
ulasmada muhtemel sorunlarin tanimlanmasi, gerekli bilgi ve verilerin toplanmasi,
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degerlendirilmesi, alternatif yollarin ¢ikarilmasi, bu yollarin muhtemel sonuglariin tahmin
edilmesi ve bunlardan amaca en uygun olanin se¢ilmesidir. Karar alma birbiriyle iligkili
olan bu alt unsurlarla birlikte bir sistem olarak diisiintilebilir.

Birimimiz karar alma islevini bir biitiin olarak; daraltarak, genisleterek ya da
diger sistemlere baglayarak; karar almada yapilmasi gereken arastirmalarin hizini artirip,
secim isini yapip ve degerlendirme suretiyle gergeklestirmektedir.

2.5.1.3.3 Gelenek ve Degerler

Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak teknolojik gelismeleri takip ederek
iiniversitemizin teknolojik alt yapisini yiiksek standartlara ulastirmak ve mevcut tiim
imkanlarimizi géz Oniine alarak ilerletmek, etkin bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimini saglamak, diizenlemek ve yayginlastirma gorevlerini yerine getirmek, kurumlar
arasinda en On siralarda kalici olarak yer almak; kalite, gliven ve teknoloji olarak saygin ve
ornek kabul edilenler arasinda bulunmak geleneksel degerlerimiz arasinda yer almaktadir.

Bu hizmetlerimizde kriterlerimiz teknoloji, verimlilik, devamlilik ve etkinliktir.

2.5.1.4 Birimin Fiziki Kaynaklari
2.5.1.4.1 Tasinmazlar

Tablo 14 Kapali Mekanlarin Kullanim Durumlarina Goére Dagilimi

Kullanim Durumu | Adet | Kapasitesi (m?) | Kullanim Durumu (m?)
Sistem Odas1 1 15 15
Depo 1 18 12

Tablo 15 Akademik Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alam Kullanan Sayisi

(Adet) (m?) (Kisi)
Bilgi Islem Ofis 1 54 4
Toplam 1 54 4

Tablo 16 idari Personel Hizmet Alanlari
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Sayisi Alam | Kullanan Sayisi
(Adet) (m?)
Daire Bagkan1 Odasi 1 36 1
Sube Miidiiri Odasi 1 18 1
Bilgi Islem Ofis 1 54 4
Sunucu ve Internet Hiz. Odas1 1 36 2
Teknik Servis 1 18 2
Sekreterlik 1 18 1
Toplam 6 180 11
Tablo 17 Ambar-Atélye Sayis1 ve Alani
Sayisi Alam
Ambarlar 1 Adet 18m?
Atolyeler 1Adet 18m?
(Teknik Servis)
2.5.1.4.2 Tasmirlar
Tablo 18 Birimin Arag¢ ve Diger Varliklar1 Tablosu
Arag, Demirbas ve Diger Varliklar Sayisi
255 255.2 Biiro Makineleri Grubu 119
Ambari
255.3 Mobilyalar Grubu 80
255.7 Kiitiiphane Demirbaglar1 Grubu 1
255.10 Glivenlik Kontrol ve Tedbir Amagli Demirbaslar Grubu 3
Toplam | 203
253 253.2 Makineler ve Aletler Grubu 3
Amban
253.3 Cihazlar ve Aletler Grubu 2
Toplam 5
2.5.1.4.3 Teknolojik Kaynaklar
Bilgisayarlar Kiitiiphane Kaynaklari
Masa Ustii Bilgisayar Sayis1 : 16 Adet Kitap Sayisi: 1 Adet
Taginabilir Bilgisayar Sayis1 : 8 Adet
Sunucularin Sayisi :16 Adet
Tablo 19 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Cinsi Idari Amach | Egitim Amach | Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
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Projeksiyon

Slayt makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Baski1 makinesi

Fotokopi makinesi

Kablosuz Erisim
Cihaz1

RIN|O|O|O|lOo|Oo|Oo

O|0O|0|0O|O|o|o|o

[ellelielle]ie]le]lo]fe]

Telefon

10

0

0

Cinsi

Idari Amach
(Adet)

(Adet)

Egitim Amach

Arastirma Amach
(Adet)

Faks

1

0

0

Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Yazicilar

Miizik Setleri

Mikroskoplar

oo~ |NO|O|O

O|0|0|0O|Oo|o|Oo

OO0 0|O|O

2.5.1.5 Mali Durum
2.5.1.5.1 Mali Kaynaklar

Odeneklerden bagka mali kaynagimiz bulunmamaktadir.

2.5.1.5.2 Biitce Odenekleri

Tablo 20 Ekonomik Ayrima Gére Biitge Odenekleri/Gider Dagilim Tablosu

2013 2014
Baslangic | Gerceklesme | Baslangic | Gerceklesme
Odenegi | Toplamu Odenegi | Toplam
TL TL TL TL

01.Personel Giderleri '2I'2LO.000 315.000 TL _2|_i2.000 222.000 TL
02.S0s.Giiv.Kur.Dev.Pir.Gid. | 30.000 TL | 45.000 TL 36.000 TL | 36.000 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Gid. | 18.000 TL | 36.000 TL 23.000 TL | 31.000 TL
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri

2.5.2 Cevre Analizi
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Daire Bagkanligimizin kontrolii disindaki firsat ve tehditlerinin saptanmasi igin
yapilan ¢alismada asagidaki unsurlar belirlenmistir.

Firsatlar:

a.Bilisim teknolojilerinin giin gegtikge hayatimiza daha ¢ok giriyor olmasi, gelecegi
yonlendirmesi, daire bagkanlifimizin ve faaliyetlerimizin liniversitemiz i¢indeki 6nemini
de artirmaktadir. Bu nedenle, bu alana ¢ok yiiksek miktarda yatirimlar yapilmakta ve
sonuglar1 da hizmete sunulmaktadir,

b.A¢ik kaynak kodlu yazilimlarin gogalmasi ve bu yazilimlarin kullanilabilirliginin
artmasi,

c. Bilisim teknolojilerinin hizla geligsmesi,

d.Universite iist yonetiminden faaliyetler, ihtiyaglar ve personel temini konularinda
destek alinmasi.

Tehditler:

a. Dairemiz diger birimlerden farkli olarak, verdigi hizmetin tiirii itibariyle tim
personel ve 6grenciler ile siirekli i¢ icedir. En kiiciik hizmet aksamas: biitiin tiniversitede
hissedilmektedir. Bu gibi sorunlardan kaynaklanan olumsuz imaj sorunlari,

b.Daire Baskanligimizin verdigi hizmetin 24 saat araliksiz yiiriitilmesi zorunlulugu
dikkate alindiginda, iiniversitemizin bir kamu kurumu olmasi nedeniyle mesai saatleri
disinda ve tatillerde personel ¢alistirabilme zorluklari,

C. Acik kaynak yazilimlar yerine silirekli pahali {iriinler sunan firmalara karsi
olusmus bagimlilik,

d. Diger iiniversitelerin Bilgi Islem Daire Baskanliklari ile birlikte proje gelistirme
imkaninin bulunmamasi,

e. Akademik personelin idari personele olumsuz yaklagima,

f. Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde mevcut sistemlerin yetersiz kalmast,
personelin glindemi takibinin saglanmasi i¢in kurum dist egitim imkan ve kaynaklariin
azlhigi,

g. Gelenek haline gelmis tutum ve davranislarin degisiminin zaman almasi,
degisime direng gosterilmesi ve bu degisimin tabana benimsetilememesi,

h. Yerleske sayisinin siirekli artmast,

2.5.2.1 Birimin Faaliyet Alaninda Diinyadaki Durum ve Gelismeler
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Universitemiz internet baglantis1 bilindigi iizere TUBITAK'a baglh Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi Network’ii (ULAKNET) {izerinden yapilmaktadir.
ULAKNET tiniversitemizi, Tiirkiye akademik adresleri arasinda kurmus oldugu akademik
ag ile Izmir, istanbul ve Ankara illerinde kurmus oldugu ag merkezleri {izerinden Avrupa
akademik agina ve global internet agina baglanmasina olanak saglamaktadir. Ulaknetin,
internet hizmeti i¢in liniversitemize tahsis ettigi toplam bant genisligi, kampiis i¢ci 100 mbps
olmak lizere, tiim arka uglarla beraber 155 mbps hizindadir.

Turk Ytl?lom
(TTNet . Ankara)

Dunya (Ak

okmayan adresher)
okmayan adresier)

Turk Y;l;hm‘
(TTNet - Istanbul)
N\

\ Dunya
- (Akadenvk adresier)

by

. | ].\E;'

Turkiye
(Akadensk adrosier)

Sekil 3 Universitemizin Bilgi Aglarina Ulasimi

Bilindigi gibi bilisim aglar1 iizerine baglanan her cihazin ag iizerinde tanimlandig:
bir adresi vardir. Bu bilgisayarlar i¢inde, yazicilar i¢inde, giivenlik kameralari i¢inde ve ag
iizerinde kullanilan birgok cihaz i¢inde bdyledir. Halihazirda internet baglantisi i¢in diinya
capinda kullanilmakta olan IPv4 adresleri tiikenmektedir. Bu soruna ¢6ziim olarak
gelistirilen IPv6 protokolii yakin bir gelecekte internete baglanmak i¢in I[Pv4 protokoliiniin
yerini alacaktir. Diinya ¢apinda IPv6'ya gegis ¢alismalari 6zellikle son yillarda hiz kazanmis
olup internetin siirekliliginin saglanmasi ve gelisiminin devami i¢in IPv6’ya hazir olunmasi
ve gecis calismalarina baslanmasi 6nem arz etmektedir.

2.5.2.2 Birimin Faaliyet Alaninda Ulkemizdeki Durum ve Gelismeler
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1990'1 y1llarin baslarindan itibaren internet'in hizla genislemesi, eklenen ug sayisi
ve cesitliliginde gozlenen artis nedeniyle, Internet protokolii siiriim 4 (IPv4)’iin internet'e
baglanacak cihazlarin adreslemesi i¢in yetersiz kalacagi ve yeni bir adresleme sistemine
gegisin zorunlu olacagi vurgulanmaya baslanmistir. IPv4’{in 32-bitlik adres yapisi ile teorik
olarak 4 milyardan fazla (232=4.294.967.296) kullanilabilir adres sunarken 128-bitlik bir
adres yapisina sahip olan IPv6 ise teorik olarak 340 trilyondan fazla
(2128=340.282.366.920.938.463.463.374.607.431.768.211.456) [P adresi sunmaktadir.
Adres sayisindaki artigin yani sirasi IPv4'in uzun yillar siiren kullanimi sirasinda ortaya
cikan eksiklikleri de IPv6 tasarimi ile giderilmeye caligiimistir.

Tiirkiye'de IPv6 kullannminin yayginlastirilmast ile ilgili ¢alismalar Ulusal
Akademik Ag ULAKNET'in yonetiminden ve isletiminden sorumlu TUBITAK ULAKBIM
tarafindan siirdiiriilmektedir. Bu kapsamdaki ¢alismalara 2003 yil1 basinda Avrupa bolgesel
IP adresi dagitim yetkilisi kurumdan 2001:a98::/32 IPv6 adres araliginin temin edilmesi ile
baslamistir. Mayis 2003 tarihinde Avrupa Akademik Agi lizerinden kiiresel IPv6 baglantisi
saglanmis olup, ULAKBIM'in sundugu DNS, FTP, SMTP gibi servisler IPv6 iizerinden
erigilebilir duruma getirilmistir. Bu gelismelere paralel olarak IPv6 adres araligi alan
iniversite ve aragtirma kurumlarinin da ikili yigin yontemi ile ULAK6NET olarak
adlandirilan ULAKNET’in IPv6 omurgasina dahil edilmesi saglanmistir. Bu gelismelere
paralel olarak, liniversitemiz IPv6 Siirecini baglatmis olup IPv6 adresini almistir.

2.5.2.3 Temel Egilimlerin Etkisi

5651 sayili kanun, internet ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve bu
yayinlar yoluyla islenen suglarla miicadele edilmesi hakkindaki kanundur. Bu kanun
maddesi internet erisiminin kontrol altina alinmasini amacglamaktadir. Bu sayede internet
iizerinden islenen bilisim suglarinin 6nemli 6lglide Oniine gegilmekle beraber su¢ unsuru
iceren herhangi bir olay sonrasinda su¢lu ya da sorumlularin tespit edilerek sugsuzdan
kolayca ayrilmasini saglamak. Ayrica kullanicilarin internet tizerinden aldatilmalarini ve
yasal i¢erikte olmayan kotii amagli igeriklerden korunmasi amaglanmaktadir.

Kanun maddesi ister iicretli, ister ticretsiz birden fazla kullaniciya bir veya birden
fazla internet baglantis1 lizerinden erigim hizmeti saglayan tiim kurum ve kuruluslari
kapsamaktadir.

Hizmet veya kazang¢ amagli kurum ve isletmelerin kullanicilarina kullandirmakta
oldugu internet erisim hizmetinin kanun kapsami dahilinde kontrol altina alinmasi
istenmektedir. Erisim saglayicisinin kanun maddesi ile ilgili genel yiikiimliiliiklerini soyle
siralayabiliriz;

1.Kullanicilarin yasal igerikte olmayan web sayfalarina erisimlerinin engellenmesi.

2. Erisim log ve kayitlarinin tutulmasi. ( Zaman ve Tarih Miihrii ile )
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3.Networklerine bagli kullanicilarin i¢ IP loglarinin tutulmas.

4.Eger bir web sayfas1 mevcut ise ve bu web sayfasini kendi sunucularinda

barindirtyor ise disaridan gelen erisim log ve kayitlarinin tutulmasi.

Bu yasa geregi Aksaray Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak gereken
yiiktimliiliikleri yerine getirmektedir.

2.5.2.4 Birimin Faaliyetleri ve Alamyla ilgili Plan ve Programlar

1- Fakiilte / YO/ MYO bazinda kurumsal e-posta dagitim listeleri olusturarak,
iiniversitemiz birimleri arasindaki elektronik haberlesmeyi daha modiiler hale getirmek,

2- Kullanmakta oldugumuz e-posta sunucusunu en iist versiyona giincellemek,

3- Kampiis igerisindeki fiber optik internet hatlarinin gectigi giizergahlar1 ve ek
noktalarinin bulundugu menholleri tespit edip, dokiimante etmek ve etiketlemek,

4- Kampiis i¢i konferans salonlarinda bulunan kablosuz internet erisimi
noktalarini eduroam iiyesi yapmak,

5- Kullanmakta oldugumuz Giivenlik Duvar1 ve DMZ Ag Gegidi sunucusunu en
iist versiyona giincellemek,

6- Yeni yapilacak ve ihalesine ¢ikilacak olan binalarin zayif akim projelerinin,
Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligi ile koordineli olarak incelenerek, bu binalardaki
kablolu internet, ip kamera, kablosuz internet erisimi ve kartli geg¢is noktalarinin, kabin
ihtiyaglarimin ve fiber sonlandirmalarin gozden gecirilmesi ve mutabakata varilan son
taslagin rapor halinde Yapr Isleri ve Teknik Daire Bagkanligina sunulmast,

7- Yeni binalar i¢in, bina i¢i tim uglara internet dagitimi yapan anahtarlama
cihazlarinin (kenar anahtar) alimimin yapilmasi. Satin alma siirecindeki, Teknik sartname
hazirligy, piyasa arastirmasi ve muayene kabullerinin yapilmasi.

3.  KURUMUN GELECEGI

3.1 Birimin Misyonu Vizyon ve Degerleri

3.1.1. Birimin Misyonu

Baskanligimiz misyonu akademik arastirmalarda, egitim programlarinda ve egitim
birimlerimizin isleyisinde tiniversite personelimizin ihtiyag duydugu bilisim sistemlerini
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hizmete sunmak i¢in gerekli teknoloji arastirmalarini yapmak ve bu teknolojileri hizmete
doniistiirerek iiniversitemizin bilisim olanaklarini en {ist seviyelere tasimaktir.

3.1.2. Birimin Vizyonu

Gelismis ve ¢agdas bilisim hizmetlerinden tiim 6grencilerin, akademik ve idari
personelin minimum maliyet ile maksimum faydayr almalarini saglamak ve bunun ig¢in
gerekli bilgisayar altyapisint kurmak, tiim {iniversitenin internet ve sistem altyapisini yeni
giincellemeler uyum saglayacak sekilde gelistirmek ve yenilemek, yapilan tiim gilincelleme
ve yenilikler i¢in, egitim seminer ve konferans gibi faaliyetleri yiirtitmek, kullanicilarda
internet kiiltliriiniin olugmasini saglamak basglica gorevlerimizdir.

3.1.3. Birimin Temel Degerleri

Stratejik misyonumuzu basarabilmek i¢in baskanligimiz calisanlar1 olarak
hepimizin asagidaki yonetsel degerlere ve ilkelere bagli hareket etmemiz gerektigine
inantyoruz.

(Deger 1) Tiim hizmetlerimizde teknolojinin ve bilimin miimkiin olan en {ist
seviyede kullanimina olanak saglamak.

(Deger 2) Toplumun daha c¢ok aydinlatilmasi, bilimin her alaninda c¢agdas bir
seviyeye ¢ikarilmasi ve bunlarin dogal bir sonucu olarak da iilkemizin arzulanan ¢agdas
hedeflere kavusturulmasina yardimci olmak.

(Deger 3) Kamu yararina, ulusal ¢ikarlarimiza uygun hizmetler sunmak ve bilime
destek olmak.

(Deger 4) Yonetsel faaliyetlerimizde, gerek birimimiz i¢inde, gerekse birimler arasi
iliskilerimizde agiklik politikasina bagli kalmak, bununla birlikte kisisel bilgilerin gizliligini
de gozetmek ve giivenilir olmak.

(Deger 5) Herkese deger vermek, emege saygiyr unutmamak, adil davranmak,

hizmetin ve tiretimin ancak ve ancak siki bir dayanisma ve isbirligiyle ger¢eklesecegini
bilmek.

(Deger 6) Hem yonetim hem de iiretim anlaminda paylasima ve katilima en iist
seviyede onem vererek, verdigimiz hizmette ve kendimizi gelistirmede en miikemmeli
aramak.

(Deger 7) Attigimiz her adimda estetikten ve ¢evreye duyarliliktan 6diin vermeden
gelecegimizin sekillenmesine bizden beklenen katkiyr yapabilme c¢abasi ve bilinci
icerisinde hareket etmek.
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3.2  Birimin Amaglari, Hedefleri ve Faaliyetleri

STRATEJIiK AMACLAR

(Amag 1) Bilisim Donanim ve Ag Alt Yapisinin Giiclendirilmesi
(Amag 2) Bilisim Sistem Yazilim Alt Yapisinin Gli¢lendirilmesi
(Amac 3) Bilisim Uygulama Yazilim Alt Yapisinin Giiglendirilmesi

(Amagc 4) Kullanici1 Destek Hizmetlerinin Gii¢lendirilmesi

STRATEJIiK HEDEFLER
(Amac 1) Bilisim Donanim ve Ag Alt Yapisinin Giiclendirilmesi

Hedef 1.1 Yeni binalar igin, bina i¢i tiim uglara internet dagitimi yapan anahtarlama
cihazlariin ve fiber modiillerinin aliminin yapilmasi.

Hedef 1.2 Yeni yapilacak ve ihalesine ¢ikilacak olan binalarin zayif akim
projelerinin Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 ile koordineli olarak incelenip rapor
haline getirilmesi.

Hedef 1.3 Kampiis i¢i konferans salonlarinda bulunan kablosuz internet erisimi
noktalarini eduroam iiyesi yapmak.

Hedef 1.4 Kampiis ag alt yapisinin iyilestirilmesi igin bina i¢i kablolamanin ve
zamanla tiim anahtar cihazlarin iyilestirilmesi.

Hedef 1.5 Elektrik kesilmelerinden etkilenmeyen bilisim hizmeti sunmak.

Hedef 1.6 Internet iletisim hizinin zaman iginde takip edilerek gerekli goriildiigiinde
arttirilmasi.

Hedef 1.7 Akademik/idari personelin bilgisayar ve bilgi islem teknolojilerini yaygin
sekilde kullanabilmesi i¢in tiim personelin bilgisayarlarinin kullanilabilir durumda olmasi.

(Amac 2) Bilisim Sistem Yazilim Alt Yapisinin Giiclendirilmesi

Hedef 2.1 Sistem yazilimlarinin takibi ve sistem yazilimlarimin zamaninda
giincellestirilmesi.
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(Amag 3) Bilisim Uygulama Yazilim Alt Yapisinin Gii¢lendirilmesi
Hedef 3.1 Ortaya ¢ikacak ihtiyaglar i¢in yeni uygulama yazilimlarinin gelistirilmesi.

Hedef 3.2 Diger birimlerde ortaya ¢ikacak ihtiyaglar i¢in yeni uygulama
yazilimlariin tedarik edilmesinde teknik destek saglanmasi.

(Amac 4) Kullanici1 Destek Hizmetlerinin Gii¢lendirilmesi

Hedef 4.1 Tim akademik ve idari kullanicilarin bilisim hizmetleri ile ilgili
sorunlarina ¢6ziim saglamak.

Hedef 4.2 Kullanicilara yonelik giincel teknoloji egitimi saglamak.

Hedef 4.3 Fakiilte / YO/ MYO bazinda kurumsal e-posta dagitim listeleri
olusturarak, liniversitemiz birimleri arasindaki elektronik haberlesmeyi daha modiiler hale
getirmek.

STRATEJILER
(Amag 1) Bilisim Donanim ve Ag Alt Yapisinin Giiclendirilmesi

Hedef 1.1 Yeni binalar i¢in, bina i¢i tiim uglara internet dagitimi yapan anahtarlama
cthazlarmin ve fiber modiillerinin aliminin yapilmasi.

Faaliyet 1 Satin alma siirecinde teknik sartname hazirhigi yapmak.
Faaliyet 2 Alim yapilmadan once piyasa arastirmast yapmak.
Faaliyet 3 Alim sonrast muayenesini yapmak.

Hedef 1.2 Yeni yapilacak ve ihalesine ¢ikilacak olan binalarin zayif akim
projelerinin Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 ile koordineli olarak incelenip rapor
haline getirilmesi.

Faaliyet 1 Bu binalardaki kablolu ve kablosuz internet erisimi, ip kamera ve karth
gecis noktalarinin gézden gecirilip mutabakata varilmasi.

Faaliyet 2 Kabin ihtiyaglarinin ve fiber sonlandirmalarin gozden gegirilmesi ve
mutabakata varilmasi.

Hedef 1.3 Kampiis i¢i konferans salonlarinda bulunan kablosuz internet erisimi
noktalarini eduroam iiyesi yapmak,

Faaliyet 1 Eduroam hizmetini sunmak i¢in gerekli olan ¢alismalar1 yapmak ve alt
yap1y1 olusturmak.
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Faaliyet 2 Eduroam iiyesi olmak i¢gin gerekli resmi bagvurular1 yapmak.

Hedef 1.4 Kampiis ag alt yapisinin iyilestirilmesi i¢in bina i¢i kablolamanin ve
zamanla tiim anahtar cihazlarin iyilestirilmesi.

Faaliyet 1 Personelin tamamina en az 1 ag ucu tahsis edilecek sekilde paylasimsiz
bir ag altyapisi olusturmak.

Faaliyet 2 Network(Ag) yapimizi miimkiin mertebe star(yildiz) topolojiye uygun
olarak kurmak.

Hedef 1.5 Elektrik kesilmelerinden etkilenmeyen bilisim hizmeti sunmak

Faaliyet 1 Binalardaki ag donaniminin ¢alismasini elektrik kesilmelerinde jenerator
devreye girinceye kadar devam ettirecek yeterlikte kesintisiz gii¢ kaynaklarinin alinmasi.

Hedef 1.6 internet iletisim hizinin zaman icinde takip edilerek gerekli goriildiigiinde
arttirtlmasi

Faaliyet 1 Universitemiz ile Ulaknet arasindaki baglant1 hizinin arttirilmasi.
Faaliyet 2 Yerleskeler arasindaki baglanti hizinin arttirilmasi.

Hedef 1.7 Akademik/idari personelin bilgisayar ve bilgi islem teknolojilerini yaygin
sekilde kullanabilmesi i¢in tiim personelin bilgisayarlarinin kullanilabilir durumda olmasi.

Faaliyet 1 Mevcut bilgisayar donanimlarinin teknolojik degisikliklerden
etkilenmemesi amaci ile donanimlarda teknolojik yenilemelerin yapilmasi.

Faaliyet 2 Goreve yeni baslayan ve donanimi kullanilamayacak derecede eski/hurda
olan personelin donanimlariin yenilenmesi.

(Amag 2) Bilisim Sistem Yazilim Alt Yapisinin Giiglendirilmesi

Hedef 2.1 Sistem yazilimlarinin takibi ve sistem yazilimlariin zamaninda
giincellestirilmesi.

Faaliyet 1 Kullanmakta oldugumuz Giivenlik Duvari ve DMZ Ag Gegidi
sunucusunu en {ist versiyona gilincellemek.

Faaliyet 2 Kullanmakta oldugumuz e-posta sunucusunu en {ist versiyona
giincellemek.

Faaliyet 3 Sistem yazilimlarmin yeni lisans gerektiren siirlimleri g¢ikmasi
durumunda yeni lisanslarinin temini.

(Amag 3) Bilisim Uygulama Yazilim Alt Yapisimin Giiclendirilmesi
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Hedef 3.1 Ortaya ¢ikacak ihtiyaglar i¢in yeni uygulama yazilimlarinin gelistirilmesi.
Faaliyet 1 Kullanicilarin kurumsal ihtiyaglarini siirekli izlemek.
Faaliyet 2 Mevzuata bagli degisiklik ve gereksinimleri izlemek.

Faaliyet 3 Kii¢iik kapsamli yazilimlarin kurum igi gelistirilmesini saglamak i¢in
yazilim ekibi bulundurmak.

Hedef 3.2 Diger birimlerde ortaya ¢ikacak ihtiyaglar igin yeni uygulama
yazilimlarinin tedarik edilmesinde teknik destek saglanmasi.

Faaliyet 1 Iyi egitimli ve genis perspektifli personeli bu tiir calismalar icin
bulundurmak.

Faaliyet 2 ihtiyag makamlar ile ortak calisma gruplari kurmak ve bu gruplarmn
caligmasini kurumsal olarak izlemek.

(Amag 4) Kullanici Destek Hizmetlerinin Giiclendirilmesi

Hedef 4.1 Tim akademik ve idari kullanicilarin bilisim hizmetleri ile ilgili
sorunlaria ¢ozlim saglamak.

Faaliyet 1 Olusturulacak “Asii Destek” web servisi ile tiim ariza bildiriminin bu
sistem tizerinden yapilmasi.

Faaliyet 2 Ariza taleplerini Asii Destek bagvuru sistemi {izerinden yapan personele
en kisa zamanda telefon veya mail ile geri bilgilendirme yapilmasi.

Faaliyet 3 Uzak masa iistii baglantisi ile yerinden teknik destek saglama.

Faaliyet 4 Universitemizde en ¢ok karsilasilan sorunlar ve ¢oziim yollarmna iliskin
bilgilerin Asii Destek ve bagkanligimiz web sayfasina konulmasi.

Faaliyet 5 Bilgisayar ve bilisim teknolojileri alaninda yer alan donanimlarin
onarimlarinda ariza tespit edildiginde zamaninda yapilabilmesi amaci ile kullanilan
donanimsal destek ve lojistik imkanlarimizin artirilmasi.

Hedef 4.2 Kullanicilara yonelik giincel teknoloji egitimi saglamak.

Faaliyet 1 E-posta, web sayfasi, el ilani, brosiir vb. araglarla tiim kullanicilarin
egitilmesi.

Faaliyet 2 Universitemize yeni baslayan personel ve dgrencilerimiz igin bilisim
hizmetlerimiz hakkinda bilgi verilmesi.

Faaliyet 3 Giincel teknolojiyi takip edecek ekip olusturmak ve egitim igerigi
hazirlamak/temin etmek.
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Hedef 4.3 Fakiilte / YO/ MYO bazinda kurumsal e-posta dagitim listeleri
olusturarak, tiniversitemiz birimleri arasindaki elektronik haberlesmeyi daha modiiler hale
getirmek.

Faaliyet 1 Fakiilte / YO/ MYO bazinda kurumsal e-posta dagitim listeleri
olusturmak.

3.3  Birimin Stratejik Planimin Maliyetlendirilmesi

Tablo 21 Stratejik Plan Maliyetlendirme Gider Tablosu

Planin Planin Planin Planin Planin
1.Y1h 2.Y1ih 3.Y1h 4.Y1h 5.Y1h
Amag 1 89.500 39.000 32.500 8.500 10.000
Hedef 79.000 33.000 25.000 - -
1.1
Hedef - - - - -
1.2
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4.

Hedef
1.3

Hedef - - - - -
1.4
Hedef 5500 - - - -
15
Hedef - - - - -
1.6
Hedef 5.000 6.000 7.500 8.500 10.000
1.7
Planin Planin Planin Planin Planin
1.Y1h 2.Y1h 3.Y1h 4.Y1h 5.Yih
Amag 2 = = = = =
Hedef - - - - -
2.1
Planin Planin Planin Planin Planin
1.Y1h 2.Y1h 3.Yih 4.Y1h 5.Yih
Amag 3 - - - - -
Hedef 3. - - - - -
1
Hedef 3. - - - - -
2
Planin Planin Planin Planin Planin
1.Y1h 2.Y1ih 3.Y1h 4.Y1h 5.Y1h
Amag 4 1.900 2.100 - - -
Hedef 1.900 2.100 - - -
4.1
Hedef - - - - -
4.2
Hedef - - - - -
4.3
TOPLAM 91.400 41.100 32.500 8.500 10.000

iZLEME VE DEGERLENDIRME
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4.1 Eylem Plam

Bilgi Islem Daire Baskanligmin stratejik planlama ¢alismalarina 03 Subat 2014
tarihinde baslanilmis olup, Aksaray Universitesi Strateji Daire Baskanligi’nin hazirlamis
oldugu 2015-2019 wyillarim1 kapsayan stratejik plan kilavuzundan faydalanilmstir.
Dairemizde ilgili kisilerin toplanarak plani revize etmesi ile son halini almistir. Stratejik
plan ¢aligmalar1 baskan ve iiyelerle birlikte gergeklestirilmistir. Asagida kronolojik sira ile
calismanin Ozeti verilmistir.

* 03 Subat 2014-07 Subat 2014: Durum tespiti ve ¢alisma gruplarinin olugturulmasi,
+ 10 Subat 2014-14 Subat 2014: Bilgi islem Dairesinin analizi,

* 17 Subat 2014-21 Subat 2014: Bilgi Islem Dairesinin stratejik hedeflerinin tespit
edilmesi ve bu hedeflerin fizibilite arastirmalari,

* 24 Subat 2014-28 Subat 2014: Stratejik Plan Sunum taslaginin hazirlanmasi,

* 3 Subat 2014: Hazirlanan sunum taslaginin Stratejik Plan olusturma grubunun
goriisiine sunulmast,

» 10 Subat 2014-14 Subat 2014: Stratejik Plan taslagmin Bilgi Islem Dairesi
personelinden alinan goriislere gore revize edilmesi,

« 17 Subat 2014: Bilgi Islem Dairesi stratejik plan taslagimin son haline getirilmesi.

4.2 izleme

Amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in performansin izlenmesi, ilgili kisiler
tarafindan gergeklestirilecektir. Degerlendirme yapilabilmesi i¢in izleme sonuclari objektif
olarak yapilacaktir. ilerleme saglanan alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan konular da
tespit edilecektir.

4.3 Degerlendirme

Izleme sonuglar1 nesnel ve dlgiilebilir gdstergeler yardimiyla degerlendirilecektir.
Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
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bilgiler kullanilarak, stratejik plan gozden gecirilip, hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilastirilacaktir.

4.4 Planin Uygulama Donemi ve Revizyonu

Bu Stratejik plan 2015-2019 aras1 bes yillik donemi kapsar. Stratejik plan en az iki
yil uygulandiktan sonra gerekli goriiliirse kalan siiresi igin glincellenecektir.
Giincellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amaglar1 dogrultusunda yapilacaktir.

5. SONUC

Bilgi islem Daire Baskanligimizin 2015-2019 yillarin1 kapsayan stratejik plani
kapsaminda toplam 4 ana stratejik amag belirlenmistir.

Bu plan iiniversitemizin vizyonu ve stratejik plani temel alinarak hazirlanmistir
olup, belirlenen hedeflere ulagsmada bu plan bir yol gosterici olacaktir.

Dairemiz bu plan1 gerektiginde revize ederek kararlilikla uygulama ve
iiniversitemizin de destegiyle ortaya koydugu stratejik amaglarina, dolayisiyla vizyonuna
ulagma azmindedir.
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