Idari Personel Memnuniyet Anketi

2025-2026 Egitim Ogretim Y1l Giiz Dénemi

Toplam Katilimci Sayisi: 48

Veri Toplama Tarihleri: 11/12/2025 -19/12/2025

Anket Gonderim Metodu: SMS



1. Demografik Bilgiler
1. Demografik Bilgiler

1.1. Cinsiyetiniz

Cinsiyetiniz Kisi Sayisi Yizde (%
Erkek 36 75.0
Kadin 12 25.0
Cinsiyetiniz

Erkek

Kadin 12 (25.0%)
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Kisi Sayisi

1.2. Liitfen gorev yaptiginiz birimi isaretleyiniz

36 (75.0%)

Liitfen gorev yaptiginiz Kisi Sayisi Yiizde (%)
birimi isaretleyiniz

Rektorliik Idari Birimler 19 39.58
Fakiilteler 15 31.25
Meslek Yiiksekokullar: 10 20.83
Enstitiiler 2 4.17
Rektorliik Akademik 1 2.08
Birimler

Yiiksekokul 1 2.08




Liitfen gorev yaptiginiz birimi isaretleyiniz

Fakiilteler 15 (31.2%)

Meslek Yiksekokullari 10 (20.8%)
Enstitiiler - 2 (4.2%)
Rektorllik Akademik Birimler I 1(2.1%)
Yuksekokul I 1(2.1%)
0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5
Kisi Sayisi

1.3. Liitfen yasinizi asagidaki uygun kategorilerden birine isaretleyiniz.

Liitfen yasimizi asagidaki Kisi Sayisi Yiizde (%)
uygun kategorilerden
birine isaretleyiniz.
37-53 33 68.75
20-36 10 20.83
54-70 4 8.33
Belirtmek istemiyorum 1 2.08




Liitfen yasinizi asagidaki uygun kategorilerden birine igaretleyiniz.

37-53 33 (68.8%)

20-36 10 (20.8%)

4 (8.3%)

Belirtmek Istemiyorum 1(2.1%)
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1.4. Liitfen toplam hizmet yilinizi asagidaki uygun kategorilerden birine

isaretleyiniz.

Liitfen toplam hizmet Kisi Sayisi Yiizde (%)
yiliniz1 asagidaki uygun

kategorilerden birine

isaretleyiniz.
15-29 Yil 25 52.08
0-14 Y1l 19 39.58
30-45 Yil 2 4.17
Belirtmek istemiyorum 2 417




Lutfen toplam hizmet yilinizi agsagidaki uygun kategorilerden birine isaretleyiniz.

25 (52.1%)

15-29 Y1l
0-14 Y1l 19 (39.6%)
30-45 Yl 2 (4.2%)
Belirtmek Istemiyorum 2(4.2%)
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1.5. Lutfen Aksaray Universitesi'ndeki toplam hizmet yilinizi uygun

kategorilerden birine isaretleyiniz.

Liitfen Aksaray Kisi Sayisi Yiizde (%)
Universitesi'ndeki toplam

hizmet y1linizi uygun
kategorilerden birine

isaretleyiniz.
10-19 Yil 25 52.08
0-9 Yil 14 29.17
20-29 Y1l 7 14.58
Belirtmek istemiyorum 2 417




Liitfen Aksaray Universitesi'ndeki toplam hizmet yilinizi uygun kategorilerden birine isaretleyiniz.
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2. Idari Hizmetler ve Destek
Memnuniyet Analizi

Yonetisim Liderlik ve Kalite Memnuniyet Ortalamasi: 67.27 + 9.86
(0-100)

2.1. Soru Bazinda Ortalama Puanlar

Soru Ortalama Puan (0- Std. Sapma \|
——|\) E——
idari personellere 73.16 11.65 38

uygulanan hizmet
ici egitimler yeterli
diizeydedir

Yoénetimin kalite 71.43 13.09 35
gelistirme

faaliyetlerinden

memnuniyet

duymaktayim

Gorev yaptigim 70.59 14.96 34
birimde ve

iiniversitede fikir

ve diisiince

hiirriyetine

sahibim

Gorev yaptigim 70.0 15.49 36
birimde alinan

kararlara yonelik

uygulamalar

denetlenir

Gorev yaptigim 68.75 16.01 32
birimde sikayet ve

onerilerim dikkate

alinir

Gorev yaptigim 68.57 15.56 35
birimde calisanlar

mesleki yetkinlige

sahiptirler

Gorev yaptigim 67.74 17.65 31
birimde idari




personelin gorev
tanimlar ile
yaptiklari is
dengededir

Universite 66.67 15.16 30
senatosunca idari

personellere

yonelik alinan

kararlar seffaf bir

bicimde aciklanir

Gorev yaptigim 65.33 18.14 30
birimde destek

personeli sayisi

yeterlidir

Gorev yaptigim 64.12 18.28 34
birimde idari

personeller gérev

tanimlarinin

disinda

calismazlar

Gorev yaptigim 61.43 19.57 28
birimdeki idari

personel sayisi

yeterlidir

Universitemizde 59.13 17.56 23
idari gorevlere

atanmada liyakat

ve yetkinlik esastir

Yonetisim Liderlik ve Kalite - Soru Bazinda Ortalama Puanlar
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2.2. Cinsiyete Gore Yonetisim Liderlik ve Kalite Memnuniyeti

Cinsiyet Ortalama Puan (0- Std. Sapma \

100
Kadin 68.61 8.3 11
Erkek 66.83 10.41 33

Cinsiyete Gore Yonetisim Liderlik ve Kalite Memnuniyeti
|

Erkek 66.8

Kadin
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3. Kurumsal Destek ve Hizmet Birimleri
Memnuniyet Analizi

Kurumsal Destek ve Hizmet Birimleri Memnuniyet Ortalamasi:
68.54 + 10.13 (0-100)

3.1. Soru Bazinda Ortalama Puanlar

Soru Ortalama Puan (0- Std. Sapma \|
——|\) E——
Yemekhanede 75.43 9.8 35
sunulan yemekler

porsiyon acisindan
yeterli diizeydedir

Yemekhanede 72.97 12.66 37
sunulan yemekler

temizlik ve hijyen

yoniinden tatmin

edicidir

Giivenlik 72.94 11.94 34
hizmetlerinden

memnuniyet

duymaktayim

Ogrenci isleri 71.58 11.97 38
Daire Baskanhg

tarafindan

yiiriitiilen

hizmetler

memnuniyet

vericidir

Bilgi islem Daire 71.35 14.56 37
Baskanhgi

tarafindan sunulan

hizmetlerden

memnuniyet

duymaktayim

Strateji Gelistirme 70.91 13.31 33
Daire Baskanligi

tarafindan

yuriitiilen is ve




islemlerden

memnuniyet

duymaktayim

Ozel gereksinimli 70.62
ogrencilere ve

calisanlara

sunulan hizmetler

yeterli diizeydedir

Yemekhanede 70.56
sunulan yemekler

gorsel acidan

tatmin edicidir

Saglik Kiiltiir ve 69.41
Spor Daire

Baskanligi

tarafindan

yuriitiilen

faaliyetler

memnuniyet

vericidir

Kitiiphane ve 68.48
Dokiimantasyon

Daire Baskanligi

tarafindan verilen

hizmetler

memnuniyet

vericidir

Personel Daire 67.5
Baskanligi

tarafindan sunulan

hizmetlerden

memnuniyet

duymaktayim

Mediko-Sosyal 66.25
hizmetlerden

memnuniyet

duymaktayim

Universitemizde 65.71
temizlik ve hijyen

kurallarina azami

diizeyde dikkat

edilmektedir

Yapi Isleri ve 64.38
Teknik Daire

Baskanhigi

tarafindan

yuriitillmekte olan

is ve islemlerden

memnunum

13.43

14.72

13.24

14.17

16.76

12.89

17.94

16.64
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Kurumsal Destek ve Hizmet Birimleri - Soru Bazinda Ortalama Puanlar
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3.2. Kurumsal Destek ve Hizmet Birimleri Memnuniyeti

Cinsiyet Ortalama Puan (0- Std. Sapma
100)
Kadin 68.7 10.4 12
Erkek 68.48 10.19 35

Cinsiyete Gore Kurumsal Destek ve Hizmet Birimleri Memnuniyeti

Erkek 68.5

Kadin 68.7
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4. Kurumsal Imaj ve Paydas lliskileri
Memnuniyet Analizi

Kurumsal imaj ve Paydas iliskileri Memnuniyet Ortalamasi: 69.49
+12.24 (0-100)

4.1. Soru Bazinda Ortalama Puanlar

Soru Ortalama Puan (0- Std. Sapma \|
100 .
Sanayi isbirlikleri 72.57 11.97 35
ve bu yondeki
girisimlerden
memnunum

Universitenin sivil 72.35 11.03 34
toplum

kuruluslariyla

yurittiigii

faaliyetlerden

memnuniyet

duymaktayim

Universite sosyal 69.71 14.03 35
sorumluluklarinin

farkindadir ve bu

yonde faaliyetler

yiiriitmektedir

Universite, 69.14 14.83 35
vizyonuna ve

misyonuna uygun

hareket

etmektedir

Bu kurumda 67.2 12.75 25
calistigim icin

kendimi sansh

hissediyorum




Kurumsal Imaj ve Paydas lliskileri - Soru Bazinda Ortalamalar
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4.2. Cinsiyete Gére Kurumsal imaj ve Paydas iliskileri Memnuniyeti

Cinsiyet Ortalama Puan (0- Std. Sapma \
100)
Erkek 69.63 11.03 30
Kadin 69.07 16.02 10

Cinsiyete Gore Kurumsal imaj ve Paydas iliskileri Memnuniyeti

|
- 1
|
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I

Erkek

Kadin 69.1
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5. Genel Memnuniyet Degerlendirmesi

Genel Memnuniyet Ortalamasi: 63.44 + 27.39 (0-100)

5.1. Soru Bazinda Degerlendirme

Soru
Liitfen gorev
yaptiginiz birime
iliskin
memnuniyet
skorunuzu giriniz
(imleci uygun
alana getiriniz)

Ortalama

67.29

Std N
28.49 48

Liitfen gorev
yaptiginiz kuruma
iliskin
memnuniyet
skorunuzu giriniz

59.58

29.6 48

Litfen gérev yaptiginiz birime iligkin memnuniyet skorunuzu giriniz (Imleci uygun alana getiriniz)

Lutfen gorev yaptigimiz kuruma iliskin memnuniyet skorunuzu giriniz

Genel Memnuniyet Sorulan - Ortalama Puanlar

o

20 40 60 80 100
Ortalama Puan (0-100)



6. Acik Uclu Sorular Analizi

Genel Bilgiler

» Toplam anket katilimcisi: 48
¢ Acik uclu soru yanitlayan: 48
¢ 10+ karakter yorum sayisi: 48

¢ Ortalama yorum uzunlugu: 10.0 karakter

Demografik Dagilim

Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Yorum Sayisi
Erkek 36
Kadin 12

Birim Dagilimi

Birim Yorum Sayisi
Rektorliik Idari Birimler 19
Fakiilteler 15

Meslek Yiiksekokullar: 10

Enstitiiler 2

Rektorliik Akademik Birimler 1
Yiiksekokul

6. Acik Uclu Sorular Analizi

Genel Bilgiler

» Toplam anket katilimcisi: 48
¢ Acik uclu soru yanitlayan: 48
¢ 10+ karakter yorum sayisi: 20

e Ortalama yorum uzunlugu: 259.6 karakter



Demografik Dagilim

Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Yorum Sayisi
Erkek 18
Kadin 2

Birim Dagilimi

Birim Yorum Sayisi
Rektorliik idari Birimler 9
Meslek Yiiksekokullar: 5
Fakiilteler 4
Enstitiiler 1
Yiiksekokul 1

0

Rektorliik Akademik Birimler




