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BIRIM / UST YONETICI SUNUSU

AB Ulusal Programi ve Dokuzuncu Kalkinma Plani kapsaminda kamu yonetiminin
gelistirilmesi ve vatandas odakli, kaliteli, etkili ve hizli hizmet sunabilen; esneklik, saydamlik,
katilimcilik, hesap verme sorumlulugu, 6ngoriilebilirlik gibi ¢agdas kavramlari benimsemis bir
anlayisa, yapiya ve isleyise dayanan bir sisteme doniistiiriilmesi gerekli kilinmistir. 5018 sayili
Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun yayilanmasiyla beraber veri ve bilgiye dayali
bir yonetimin gerekliligi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi
ihtiyac1 s6z konusu olmustur. Bilgi teknolojilerinin yonetimi kurumlarin beyni niteliginde olup
stirekli bir iyilestirme ve gelistirme siireci iginde olmalidir. Bu anlamda teknolojik degisimi ve
gelisimi takip edebilen, kamu kaynaklarin1 verimli ve etkili kullanabilen ve hizmetten
faydalanan kesime, alan ile ilgili firsatlar sunabilen bir bilgi islem yapisinin olusmasi
liniversitemizin evrensel hedeflerine ulagsma noktasinda bir kdse tasi konumundadir.

Aksaray Universitesi kuruldugu 2006 yilindan itibaren bilim ve teknolojiyi en {ist
diizeyde kullanma vizyonu ile hareket etmistir. Bu vizyonu gerceklestirmek, saglam bir bilisim
alt yapistyla miimkiindiir. Bilgiye ulasmanin bir¢ok yolunun oldugu giiniimiiz Tiirkiye’sinde
rekabet eden ve siirekli gelisen bir {liniversite olmak baskanligimizin sorunluluklarini da
artirmaktadir. Ureten bir iiniversite olabilmek adina yeterli alt yapi hizmetinin sunulmasi
bagkanligimizin en 6nemli gérevlerindendir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1 olarak, {iniversitemize ait tiim birimlerin Bilgi teknolojileri
konularinda ki ihtiyaclarinin, yazilim ve donanim hedeflerinin giivenli, kaliteli ve ekonomik
olarak karsilanmasini saglamak i¢in ¢alismak dncelikli amacimizdir. Bu siirecte temel ilkemiz
iiniversitemizin gelisim vizyonuna hizmet etmektir. Bu sebeple baskaligimiz hem mevcut
sistemlerin en verimli sekilde degerlendirilmesi hem de yeni teknolojileri takip konusunda
stirekli bir Ar-Ge mantigiyla calismalarini siirdiirmektedir.

Saban USTA

Bilgi Islem Daire Baskam



|- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Baskanligimiz misyonu akademik arastirmalarda, egitim programlarinda ve egitim
birimlerimizin isleyisinde iiniversite personelimizin ihtiya¢ duydugu bilisim sistemlerini
hizmete sunmak icin gerekli teknoloji arastirmalarini yapmak ve bu teknolojileri hizmete
doniistiirerek iiniversitemizin bilisim olanaklarini en {ist seviyelere tasimaktir.

Vizyon

Gelismis ve ¢agdas bilisim hizmetlerinden tiim &grencilerin, akademik ve idari personelin
minimum maliyet ile maksimum fayday1 almalarini saglamak ve bunun i¢in gerekli bilgisayar
altyapisini kurmak, tlim iiniversitenin internet ve sistem altyapisini yeni giincellemeler uyum
saglayacak sekilde gelistirmek ve yenilemek, yapilan tiim glincelleme ve yenilikler i¢in, egitim
seminer ve konferans gibi faaliyetleri yiirlitmek, kullanicilarda internet kiiltiiriiniin olusmasini
saglamak baslica hedeflerimizdir.

B. Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarmin idari Teskilati Hakkinda
07.10.1983 tarih ve 18288 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan 124 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 34. maddesi uyarinca kurulan Bilgi Islem Daire Baskanlig1 iiniversitemiz teskilat
yapisindaki yerini almigtir.

Bilgi islem Daire Baskanhginm gorevleri:

e Universitemizin internet ve ag hizmetlerini yiiriitmek,

e Universitemizin web hizmetlerini yiiriitmek,

e Universitemizin yazilim hizmetlerini yiiriitmek,

e Universitemizin bilisim alaninda teknik servis hizmetlerini yiiriitmek,

e Universitemizin giivenlik kamera hizmetlerini yiiriitmek,

e Universitemizin Elektronik Belge Y&netim Sistemini yiiriitmek,

e Universitemizin kartli gecis hizmetlerini yiiriitmek,

e Universitemiz Siber Olaylara Miidahale hizmetlerini yiiriitmek,

e Universitemizin e-posta hizmetlerini yiiriitmek,

e Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek
olmak,

e Birim idari hizmetlerini yiiriitmek,

e Universitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek,



Ag (Network) ve Sunucu Yonetimi Birimi:

Universitenin genel bilgisayar ag hizmetlerinin Kkaliteli ve kesintisiz isletilmesini
saglamaktadir. Mevcut ag yapisini yoneterek, ag gilivenliginin saglanmasi, ag haritasinin
hazirlanmasi1, Universite biinyesindeki yeni kablosuz internet erisimi alanlarinin kurulmast,
buradaki cihazlarin kontrolii ve kablosuz internet erisimi servisinin siirekli aktif durumda
bulunmasmin saglanmasi, Universite icin yeni projelerin hazirlanmasi, ag altyapis1 ve
kablolama gibi gorev alanina giren isler i¢in rapor ve sartname hazirlanmasi gorevlerini
yiirlitmektedir.

Universitemizde hizmet veren tiim bilgi sistemlerinin bulundugu sunucularin kurulum,
giincelleme, giivenlik ve sistem yazilimi iglemlerini gerceklestirmektedir. Sistem odasinda
bulunan tiim sunucularin ve internet servislerinin yonetilmesi, e-posta sunucusunun kurulum,
giincelleme ve yedeklerinin alinmasi, sunucularin giinliik yedeklemelerinin alinmasi, Antiviriis
ve Antispam sistemlerinin ydnetilmesi, Istek iizerine haberlesme listelerinin olusturulmasi ve
stirekliligin saglanmasi,

Web Hizmetleri Birimi:

Universitemizde kullamlan web sayfalarinin yazilim ve tasarim islerinin yiiriitiilmesi,
birimlerin web sayfalarini glincellemelerine destek verilmesi,

Yazihm Hizmetleri Birimi:

Universitemizin ihtiyag¢ duydugu yazilimlarin imkanlar dlgiisiinde gelistirilmesi veya satin
alinmas: siireclerinin yliriitiilmesi,

Teknik Hizmetler Birimi:

Tiim birimlerimizin bilgisayar ve ¢evre aygitlari ile ag iletisimi konusunda yasadig1 yazilim ve
donanimsal teknik arizalara miidahale edilmesi, bilgisayar kurulum, giincelleme, viriis koruma,
teknik destek vb. islemlerin yapilmasi, sahip olunan imkanlar ¢ercevesinde tamiri miimkiin
olabilen aygitlarin elektronik bakim ve onarim islerinin yaptirilmasi,

Kamera ve izleme Sistemleri Birimi:

Universitemizdeki giivenlik zafiyetlerinin giderilmesi ve giivenlik tedbirlerine destek olmasi
amaciyla bina ve kampiis i¢i kamera goriintiileme islerinin yiirtitiilmesi. Rektorliik binasinda
goriintii izleme odas1 ve kamera sistem odast ile ilgili faaliyetleri yiiriitmek. Ayrica ana izleme
odasi disinda binalardaki glivenlik birimlerine de goriintii izleme noktalarinin kurulmasi islerini
yuriitmek.

Ebys Birimi :

EBYS programinin tiim kullanicilara ulagsmasini saglamak, giincellenen programin yeniden
kurulumunun yapilmasi. E-imzalarin kullanilabilmesi i¢in gerekli alt yapinin bilgisayarlarda
kurulu olmasmi saglamak, kurulu degilse kurulumunu yapmak ve gerekli gilincellemeleri



yapmak. PTT ile ortak bir platformda kullanilan KEP iletisi alma, gonderme islemlerini
yiiriitmek ve destek olmak.

Akilh Gegis Sistemleri Birimi:
Universitemiz kampiis igerisinde bulunan ana giris kapilarindaki akilli gecis sistemi (ags)

faaliyetleri, binalardaki personel kapilarinda akilli gecis faaliyetleri, ders dis1 sosyal etkinlik
dersi takibini yapmak, aylik ve giinliik raporlar vermek.

Siber olaylara Miidahale Ekibi (SOME) Birimi:

Kurumda bulunan Gilivenlik Duvarimi yonetmek, Bilisim Sistemlerini olusturan ag
altyapilarina, donanim, yazilim ve uygulamalarina yapilan saldirilarin ve giivenlik agiklarinin
tespit edilip giderilmesi ve tiim bu islemlerin raporlanmasi gorevlerini yiiritmektedir. Ayrica
Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezini(USOM) takip ederek giincel agik ve zafiyetlerle
ilgili bilgilere ulasip bu zafiyetleri gidermek.

11 Kasim 2013 tarihli ve 28818 sayili Resmi Gazeteye gore biitiin kurumlarda zorunlu olarak
bulunmasi gereken bir birimdir.

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131111-6.htm

E-posta Hizmetleri Birimi:

Universitemiz 6grenci ve personellerine kurumsal e-posta saglanmasi ve siireglerinin
yiiriitiilmesi,

Idari Hizmetler Birimi:

Kurum igi veya iliskide bulundugumuz kurum ve kuruluslarla (Sirketler, Ulaknet, Telekom,

DMO v.b.) birlikte yiiriitiilen iglerde iletisim, personel islemleri, yazigmalar, baskanliga ait
biitge, ayniyat, satin alma ve ihale asamalarinin takibi, taginir kayit islemlerinin yiiriitiilmesi,

Diger Hizmetler:

Universitemizin ihtiya¢ duydugu diger bilisim hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamaktir.


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131111-6.htm

C. idareye Iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapt

1.1- Hizmet Alanlan

1.1.1. Personel Hizmet Alanlan

Sayisi(Adet) Alanmi(m?) | Kullanan Sayisi (Kisi)

Daire Baskan1 Odas1 1 47,35 m? 1
Sekreterlik 1 23,27 m? 1

Ag ve Sunucu Hiz. Odasi 3 69,11 m? 4

EBYS Odas1 1 22,47 m? 1

Calisma Odas1 (Midiir Odasi) 1 23,27 m? 1

Teknik Servis 3 70,62 m? 3

Web Hizmet Odast 1 23,27 m? 1

Tagimir Yetkili Odasi 1 23,27 m? 1

Toplant1 Odasi 1 47,35 m? -

Cay Ocagi 1 22,20 m? -

Toplam 14 372,18 m? 13

1.1.2. Sistem ve Arsiv Odalan (7/24)
Sayisi(Adet) Alani(m?) Kullanan Sayisi
(Kisi)

Ana Sistem Odasi 1 68,66 m? -
Kamera Izleme Odasi 1 24,34 m? -

Kabin (Network) 1 11,75 m? -

Depo / Arsiv 2 28,59 m? -
Toplam 5 133,34 m? -




2- Orgiit Yapist

Saban USTA
Daire Baskant

Tuncer GEVENC
Sube Miidiirii

Galfidan ATES
Sekreter

Hetwork ve Aj Elektronik Belge Kamera ve izleme Teknik Servis Siber Olaylara Karth Gecis idari Hizm etler web Birimi
Hizm eteri Birimi Yonetim Sistemi (EBYS) Sistem leri Hizm etleri Birimi Miidahale Ekil Sistem leri Birimi Birimi

M. Karsat EYICE
Programa

Durdu EROGLU Oguzhan Karanfil

M. Kirsat EYICE
Bilg. Isletmeni Bilg. Isletmeni

Programa

Adnan SENER
Tekniker

M. Kiirsat EYICT
Programa

Ismail SAVRAN
Muhendis

M. Kiirsat EYICT
Programa

Sevket DEMIRCE
Programa

Sevket DEMIRCE
Programa

Gulfidan ATES i. Zekeri RASOG
Bilg. Isletmeni Lz= Td"ilgjym oL

Sevket DEMIRCI
Programa

Giilfidan ATES
Bilg. Isletmeni

Sevket DEMIRCI
Programa

Bagak S. SURMELL
Tekniker

1 Zekeriya URASOGLU
Telmisyen

Ismail SAVRAN
Muhendis

Furlan ALTINKAYNAK

Furkan ALTENKAYNAK
Muhendis

Miihendis

Ismail SAVRAN
Muhendis

Furkan ALTINKAYNAK
Miihendis

Furkan ALTENKAYNAK
Mihendis




3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1- Bilgisayarlar

Kullanim Yeri Masaiistii Bilgisayar Tasmabilir Bilgisayar
Sayisi (Notebook , Netbook)
Daire Bagkant 2 1
Sekreterlik 1 -
Network ve Ag Hizmetleri Odasi 5 3
Miidiir Odas1 1 -
Teknik Servis 3 -
Web Hizmet Odas1 2 2
EBYS Odasi - 2
Ayniyat Odas1 1 2
Toplam 15 10
3.2- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Cinsi Idari Egitim Amach Arastirma
Amach(Adet) (Adet) Amagh (Adet)
Sunucular 4 0 10
Kablosuz Erigim Cihaz1 1 0 0
Merkezi Kontrolor Cihazi 1 0 0
Faks 1 0 0
Tarayicilar 4 0 0
Yazicilar 9 0 0
Telefon 12 0 0
Kesintisiz Gii¢ Kaynag1 4 0 0
Kompresor 1 0 0




4- Insan Kaynaklari

4.1- Personel Sayis1

Genel Idari Teknik Akademik Toplam
Personel . .
Hizmetler Hizmetler Personel
Kisi Sayis1
5 8 0 13

Yiizde %38,46 %61,54 %0 %100

4.2- Personelin Egitim Durumu
Ilkogretim Lise Onlisans Lisans Yiiksek | Toplam
Lisans

Kisi Sayisi - 3 2 5 3 13
Yiizde %23 %15 %39 %23 %100
4.3- Personelin Hizmet Siireleri

0-3 4-6 7-10 11-15 | 16-20 21 - Toplam
Yil Yil Yil Y1l Yil Uzeri

Kisi 4 2 1 2 3 1 13
Sayisi
Yiizde %30,77 | %15,38 %7,69 %15,38 | %23,08 %7,69 %100

4.4- Personelin Yas Itibariyle Dagihmm
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 . | Toplam
51- Uzeri
Yas Yas Yas Yas Yas

Kisi Sayisi - 1 5 4 3 - 13
Yiizde 0 %7,7 %38,5 %30,8 %23 0 %100

10




5- Sunulan Hizmetler
5.1-idari Hizmetler
Gorev Tammu:

Universitemiz genelinde veya baskanligimizda kullanilmak iizere gerekli yedek parca, network
(ag) iriinleri veya ofis malzemelerinin piyasa arastirmasini yapmak, satin alma ve ihale
asamalarinin takibini yiiriitmek. Universitemiz biinyesinde bilisim kapsaminda satin alma
islemleri yliriitmek, piyasa arastirmasini yapmak.

Gorevli Personel: Durdu EROGLU, Giilfidan ATES

11



Sira No Harcama Tertipleri Harcat}‘na Agiklamasi Harcama igerigi Toplam Tarihi Blt,ls_
Usuli Tutarlar Tarihi
1 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.1.01 22/d Yazilim Almi [Uzaktan Egitim Sistemi Yazilimi Alimi 19.000,00 1.1.18| 30.6.18
Bakim Onarim
2 38.63.00.01-01.3.9.00-2-03.7.3.02 22/d Alimi Kampiis A ve B Kapi Bariyerlerinin Bakim Onarimi Yaptiriimistir 531,00
EBYS Sisteminde belge paraflama ve imzalama da kullaniimak
3 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.3.01 22/a E-imza Almi  |izere Alim Yapilmigtir. 700,00
EBYS Sisteminde belge paraflama ve imzalamada kullamimak
a4 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.3.01 22/a E-imza Alimi | izere Alim Yapilmistir. 1.132,80
EBYS Sisteminde belge paraflama ve imzalamada kullamimak
5 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.3.01 22/a E-imza Almi  |izere Alim Yapilmigtir. 1.239,00
6 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.1.01 22/d Yazilim Alimi [Uzaktan Egitim Sistemi Yazilimi Alimi 19.000,00 1.7.18| 31.12.18
Spor Bilimleri Fakultesi biinyesinde yapilacak olan Ozel Yetenek
7 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.1.01 22/d Yazihm Alimi  |Sinavinda Kullanilmak tizere alinmigtir 17.700,00 16.7.18| 15.7.28
Universitemiz genelinde kullaniimak tizere kablosuz erisim
8 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.1.2.01 22/d Malzeme Alimi [cihazi alimi yapilmistir. 24.780,00
Mail Sisteminde E-posta yolu ile gelen ve giden zararl icerikleri
9 38.63.00.01-09.4.1.00-2-03.7.2.90 22/d Yazilm Alimi |1 yil boyunca engelleyecek yazilim alinmistir 18.988,77
Mihendislik Fakiiltesi tarafindan yiritilmekte olan Ortak
10 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.1.01 22/d Yazihm Alimi |Egitim Programi igin alimi yapilmistir. 18.585,00 16.7.18| 15.7.28
Daire Bagkanligimiz biinyesinde ¢aligan personelimize SOME
11 38.63.00.01-01.3.9.00-2-03.5.9.90 22/d Hizmet Alimi  |(Siber Olaylara Midahale Ekibi )Egitim hizmeti satin alinmistir. 18.290,00
Sosyal Bilimler Fakiiltesinde kullanilmak Gzere Kamera ve
12 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.1.2.90 22/d Malzeme Alimi [tamamlayici Ekipman Alimi yapilmistir. 26.373,00
Kituphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligina yeni yapilan
38.63.00.01-01.3.9.00-2-03.2.9.90 Malzeme Alimi [binasinin internet erisimi ihtivacinin karsilanmasi icin mal ve
13 38.63.00.01-01.3.9.00-2-03.5.9.90 22/d Hizmet Alimi [hizmet alimi yapilmistir. 2.651,25
EBYS Sisteminde belge paraflama ve imzalamada kullamlmak
14 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.3.01 22/a E-imza Alimi  |Gzere Alim Yapiimigtir., 619,50
Web Yénetim Sistemi , Merkezi Kimlik Sunucusu, Akademik
15 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.0.00 dmo Yazilim Alimi |Portal Sistemi ve Kalite Yonetim Sistemi alimi yapilmistir 98.648,00
38.63.00.01-01.3.9.00-2-03.7.1.01 Kampdus icerisinde bulunan Sera da kullanilmak Gzere mal ve
16 38.63.00.01-01.3.9.00-2-03.2.9.90 22/d Malzeme Alimi |malzeme alimi yapilmistir. 2.130,02
E-posta Yazilim Sisteminde kullanilmak Gzere Yazilim Destek
17 38.63.00.01-01.3.9.00-2-03.5.1.03 22/d Hizmet Aimi [Hizmeti Satin Alinmistir, 4.484,00
lisans.
18 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.1.01 22/h Alimi(yazihm) |Microsoft Lisans Yazilm Alimi (250 adet) 100.300,00
EBYS Sisteminin guncellestiriimesi , bakim ve onariminin
19 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.1.01 22/c Yazihm Alimi |yapilmasi satin alinmistir 16.744,20 11.9.18f 10.9.19
EBYS Sisteminde belge paraflama ve imzalamada kullaniimak
20 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.3.01 22/a E-imza Alimi  |Gizere Alim Yapiimigtir, 22.797,60
Daire Bagkanligimiz binyesinde buluna Teknik Servis
38.63.00.01-01.3.9.00-2-03.2.9.90 birimimizde kullaniimak tizere biligim mal ve malzemesi alimi
38.63.00.01-01.3.9.00-2-03.7.1.90 yapilmistir. Sultanhani MYO binasinda kullaniimak tizere
21 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.1.2.90 22/d Malzeme Alimi [Kamera ve Ekipmanlari alimi yapilmistir. 20.573,06
Kampiis icerisinde yeni yapilan Katiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanlig binasinda kullanilmak tizere Kamera ve
22 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.1.2.90 dmo Malzeme Alimi |Ekipmanlari alimi yapilmistir. 233.767,79
Kalite Koordinatorlugl tarafindan yapilan ve yapilacak olan
anketlerin okunmasinda kullamlmak tizere Optik Okuma
23 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.1.01 22/d Yaziim Alimi | Yazilimi satin alinmistir. 8.673,00] 1.11.18| 1.11.19
38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.3.01 Sistem Odasi - Guvenlik Duvari -Sanallastirma yazihmi yedek
24 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.9.01 22/c Yaziim Alimi [alma-Sunucu Supporttu alimi yapilmistir. 319.954,64| 22.11.18] 21.11.21
Kampis icerisinde yeni yapilan Kiitiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanlig binasinda kullanilmak Gzere switch ve gbic
25 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.1.2.90 dmo Malzeme Alimi [modiil alimi yapilmistir. 56.496,63
Kalite Koordinatorligi tarafindan kullaniimak tGzere kurumsal
26 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.1.01 22/c Yazihm Alimi |kapasite istatistikleri analiz yailimi satin alinmistir. 11.800,00| 21.11.18] 20.11.19
EBYS Sisteminde belge paraflama ve imzalamada kullamimak
27 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.3.01 22/a E-imza Almi  [Gzere Alim Yapilmistir. 2.601,90
Personel Ozliik isleri web Otomasyonunda kullanilmak iizere
28 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.3.01 22/c Yazilm Alimi |Birim Y&neticileri Modyilii Satin Alinmustir. 23.600,00| 7.11.18
29 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.1.0.00 dmo Malzeme Alimi (Network Sistem Odasi kurulmasi 529.584,00
Personel Ozliik isleri web Otomasyonu giincellegtirilmesi, bakim
30 38.63.00.01-09.4.1.00-2-06.3.1.01 22/c Yazihm Alimi [ve onariminin yapilmasi satin ahimistir. 16.520,00| 14.12.18] 13.12.19
Universitemiz geneli bilisim mal ve malzemelerinin bakim ve
31 38.63.00.01-01.3.9.00-2-03.5.9.90 22/d Hizmet Alimi [onarimlari yaptinilmigtir. 9.945,04
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5.2-Teknik Servis Hizmetleri
Gorev Tanmmu:

Universitemiz demirbaslarina kayitli bilgisayar ve cevre aygitlari ile ag iletisimi konusunda
yasanilan yazilim ve donanimsal teknik arizalara miidahale edilmesi, bilgisayar kurulum,
giincelleme, virlis koruma, teknik destek, basit kablolama ve sahip olunan imkanlar
cercevesinde tamiri miimkiin olabilen aygitlarin elektronik bakim ve onarim islerinin yapilmasi
gorevlerini yiiriitmektedir. internet ve ag donanimi sorunlarinda ag ve sistem grubu ile birlikte
koordineli olarak calisilmaktadir. Isletim sistemi ve ek programlarm kurulumunda
Universitemizin lisansl yazilimlar kullanilir.

Bakim onarim istekleri Elektronik Belge Yonetim Sistemi iizerinden talep edilebilmekte ve
ilgili teknik servis personellerine aktarilmaktadir.

Personel: Ismail SAVRAN, Adnan SENER, Basak SAGLAM SURMELI

2018 Yih Teknik Servis Bakim Tipine gore Islem Sayilan

Sira No Islem Tipi Islem Sayis
1 Format ve Isletim Sistemi Kurulumu 1245
2 Anti viriis vb. Programlarin kurulumu ve Viriis 972
Temizleme

3 Driver (siirticli ) Yiiklemesi Yapilan Bilgisayar 1189
Sayist

4 Office ve Diger Programlar(MATLAB, EBYS 1653
vb) Yiiklenen Bilgisayar Sayist

5 Yazici, Monitor, Diger Di1g Donanim Tamiri 248

6 Bilgisayar Laboratuvarlarina Program Kurulumu 131

TOPLAM ISLEM SAYISI 5438
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5.3- Ag (Network) ve Sunucu Yonetimi Hizmetleri
Gorev Tanimi:

1. Kampiis icerisinde merkezi olarak yonetilebilen 42 adet kablosuz erisim cihaz sayist 55
adete ¢ikartilmisgtir.

E Home Logs Reports Controller AP VNS Radar Help

Logout
Network Status Stations by Protocol APs by Channel

s5¢ License mode: Lone
Local APs: } 6 Unused AP Licenses: 45
od _ s Local AP Licenses: 100
Foreign APs: 0 ‘ = ;Z Foreign AP Licenses: 0
Periding APS: 0 B 100 Local Radar Licenses: 2
B 104 Foreign Radar Licenses: 0
Load Groups: 0 = 108 Unused Radar Licenses: 2
||

Days Remaining: perm.

Local Stations: T i}\g Regulatory Domain: ROW
<
Local & Foreign: 640 Stations by AP Applications by WLAN “
VNS: g: EDURO. N Web Lowest AP Uptime (min): 350
Content APs with =30 clients: 0
Availability: 30 Services Failed VNS RADIUS Txs: 8649
20
Read/Write: 1 10 AP Remote Access: NO
Read Only: 0 Unsecure WLANSs: 5
Guest Access: 0 0 APs Denied by License: N/A
Auth Type: Local 0 1 10 20 30 40 Uncategorized APs: N/A

Active Threats: N/A
Active Countermeasures: N/A

Sekil-Merkezi Kontrol Sunucusu Ara Yiizi

2. Kampiis icerisindeki Eduroam (Education Roaming) yayin hizmetimiz 42 cihaz yerine 55
cihaz iizerinden yayin yapacak sekilde genisletilmistir.

3. Yeni Kiitiiphane-Bilgi Islem binasmin kenar anahtarlar1 konfigiire edilerek montaji
yapilmustir. Sistem odasi tarafinda da yapilan konfigiirasyon ile birlikte bina kurum internet
agina dahil edilmistir. Ayrica binadaki son kullanicilara ait data uclarinin muayenesi yapilarak
hatali uglar yapr isleri teknik daire baskanligina iletilip diizelttirilmistir. Boylece kablolu ve
kablosuz internet hizmeti verilmeye baglanilmistir.

4. Daha oncesinde kurulan 68renci e-posta servisinde sadece talep eden 6grencilere E-posta
hizmeti verilirken 2018 y1l1 sonunda tiim 6grencilere e-posta hesabi1 agilmig olup kimlik sunucu
ile entegre hale getirilmesi i¢in gerekli alt yap1 ¢aligmalar1 yapilmistir.

5.0grenci E-posta sunucusunda spam (¢op mesaj), oltalama (Phishing), ve kara listeye girme
problemlerinin &niine gegmek icin iicretsiz giivenlik yazilim faaliyete gegirilmistir. Thtiyaca
gore kurallar olusturulup mail trafigi kesintisiz, saglikli ve giivenilir hale getirilmistir.
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SOPHOS

SMTP Quarantine | SMTP Spool | SMTP Log | SMTP Corrupt | POP3 Quarantine | Close |
Result Fiter: [ €% Delivered X Rejected  [V] B3 Quarantined (@ Blacknoled "% Cancelled % Bounced X Deleted Unknown

Reason Fitter: Malware Spam Expression File Extension MIME Type Unscannable DLP SPX Encrypted Other
RDNS/HELO RBL Host Blacklist Sender Blacklist BATV Rept verification SPF SPX Failure

Profie/Domain: [ All [~] PiNevAddress/Subj substring: [ |

Seki2-Ogrenci Posta Sunucusu Antispam Yazilim Arayiizii

6. Yeni yapilacak olan binalar i¢in data uglari sayisi ve konumu, kabin noktalarinin durumu ile
ilgili Yap1 Isleri Teknik Daire Baskanlig ile koordineli sekilde ¢alismalar yapilmistir.

7. Aragtirma Uygulama Hastanesinde ki personellerin kampiis i¢indeki uygulamalara erigsmesi
icin hastane giivenlik duvari ile kurumumuzda ki gilivenlik duvari arasma IPSEC VPN
baglantisi kurularak iki lokasyon arasinda noktadan noktaya erisim saglanmistir.

Tunnels on Gateway - aksaray-gw-yedek EE0CORER

Y From ¥ To T State ¥ Community T Peer IP ¥ Next Hop IP ¥ Interface ¥ Source IP T Link Priority ¥ Prob State ¥ Peer Type ¥ Type ¥ UDP Encapsulation ¥ MEP participants
5 aksaraygwyedek  F HASTANE Vb 5 HASTANEVPN  212150WEEER  N/A NA 193255 Primary N/A Reguler Regular None

8. Sanallastirma platformunun yazilim versiyonu tiim sunucularda 6.0 dan 6.5 versiyonuna
yiikseltilerek giincellenmistir.

9.Lisans siireleri dolan gilivenlik duvari, sanallagtirma ve yedekleme platformunun lisanslart
yenilenmistir.

10. Universitemizden ayrilan Sereflikochisar MYO ve Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu
internet baglantis1 Yildirrm Beyazit Universitesi Bilgi Islem Daire baskanlig1 network birimi
ve ulaknet ile koordineli calisilarak en az kesinti ile Yildirrm Beyazit Universitesi’ne
aktarilmistir. Bdylece Ulaknet’in, Internet hizmeti igin iiniversitemize tahsis ettigi toplam bant
genisligi 510 mbps olarak giincellenmistir. Universitemizdeki internet agi, kampiis i¢i 162
kampiis dis1 6 adet VLAN’a (sanal 6zel ag) boliinmiis olup, tiim internet ¢ikis1 saglayan
cihazlar merkezi dhcp sunucumuzdan ip almakta olup, tiim istemciler, giivenlik duvarimizla
baglantili olan radius sunucu iizerinden kimlik dogrulama sistemi araciliiyla internet oturumu
a¢gmaktadirlar.

11. Y1l igerisinde arizalan data ve fiber uglarina yerinde miidahale yapilarak sorunlarin
diizeltilmesi ayrica uzaktan yardimla kisinin ag baglanti problemlerinin giderilmesi hizmetleri
verilmistir.

12.Yeni sistem odas1 i¢in arastirma, gezi, gozlem ve ¢esitli bilgilendirme goriigmeleri yapilarak
teknik sartname hazirlanmis olup 2018 yili sonunda ihalesi yapilmistir. Yeni yerinde yeni
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sistem odasi i¢in modiiler ¢ift ups, modiiler ¢ift klima, gazli yangin sondiirme, 8 kabinetlik
soguk hava koridoru ve ortam izleme ile giivenlik sistemleri satin alinmistir.

13.Asagida belirtilen binalarin data muayeneleri yapilmstir.

Muayenesi Yapilan Data Ug Sayis1 Fiber Core Montajlanan
Binalar Sayisi Switch Sayisi
Kiitiiphane Bilgi Islem Binas1 336 Cat6 Data | 12 Core 7

ucu

Personel: Sevket DEMIRCI, M. Kiirsad EYICI, Furkan ALTINKAYNAK

5.4-Web Hizmetleri Birimi

Gorev Tammu:

Web c¢alisma grubu, iiniversitemiz web sayfasin1 hazirlamak ve diizenli olarak giincellemekle
sorumludur. Universitemizdeki akademik-idari birimlerin ve etkinlik organizasyonlarina
yonelik olusturulan web sayfalarinin yayinlanabilmesi i¢in web alani agma ve agilan bu
alanlarin  kullaniminin  sorunsuz yiiriitiilebilmesi i¢in teknik hizmetlerin verilmesini
saglamaktir.

Web Alan1 Kullanim Sekli ve Kurallar ile ilgili kilavuz hazirlayip bunu birimlerin web
sayfalarini hazirlayan sorumlularina anlatmak ve bu konuda yardimc1 olmak.

Personel: 1. Zekeriya URASOGLU

5.5-Yazihm Hizmetleri

Gorev Tamm:

Aksaray Universitesi birimlerinin ihtiyaclarim karsilayabilecek isin niteligine uygun yeni
yazilimlar gelistirmek, var olan yazilimlar1 glincellemek ve {iniversitemizdeki yazilim satin
alma siireclerini takip etmek.

Personel: Ismail SAVRAN
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BiLGi YONETIM

SISTEMI ADRES ACIKLAMA

OBS httos://obs.aksarav.edu.tr/ Ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin
Ps: ' y-edu. stireclerin yiiriitiildiigi sistem

PBS htto://obs.aksarav.edu.tr/ (Personel Bilgi Sistemi) Universite akademik ve idari
P-/Ipos. y-edu. personeline ait idari siireglerin yiiriitiildligii sistem

BAP htto://bap.aksarav.edu.tr/ Universitemizde yiiriitiilen Bilimsel Arastirma
p-/fbap. y-edu. Projelerinini yiiriitiildiigii sistem

AGS htto://kas.aksaray.edu.tr:81 (Akall1 Gegis sistemi) Universitemizde kap1 gegis
P-IIKGS. y-eautr sistemlerinin yonetildigi sistemdir.

YAVDEAB/H?\]AJ /I;QSII,I https://www.aksaray.edu.tr Web sayfa yonetim sistemi

EBYS EVRAK (Elektronik Belge Yonetimi Evrak Dogrulama

DOGRULAMA https://e-belge.aksaray.edu.tr/ Sistemi)Universitemizde kullanilan EBY S'nin evrak

dogrulama sistemi
DERS DISI . . Universitemizde segmeli ders olarak yiiriitiilen ders
ETKINLIK TAKIP http://kgs.aksaray.edu.tr-82/ dis1 etkinlik dersinin siire takip kontrol sistemi

YL VE DOKTORA

https://obs.aksaray.edu.tr/oibs/ogrsis/basvuru_login.aspx

Yiiksek Lisans ve Doktora programlarina bagvuru

OTOMASYONU yapmak iizere kullanilan sistem

SINAV DERSLIK P L.

PLANLAMA http://derslik.aksaray.edu.tr g;gﬁils;;ngf:liiapll;i?;ga:il;reﬁiku1lamlacak

SISTEMI y p

UZEM https://uzem.aksaray.edu.tr/Account/LoginBefore Universirtemizde uzaktan egitim yontemiyle iglenen
dersleri yiiriitmek iizere kullanilan sistem

KATOLOG . Universitemiz Kiitiiphanesinde bulunan kaynaklar

TARAMA https://katalogtarama.aksaray.edu.tr/yordambt/yordam.php taramak iizere kullamlan sistem

MEZUN BILGI . . Mezun Ogrencilerimiz ile ilgili siireclerin takip

SISTEMI https://aksaray.edu.tr/mezun-bilgi-sistemi edildigi sistem

KUTUPHANE ) . Universitemizde ilisigi kesilecek olan kullanicilara

iLiSiK KESME | Mtp://kddbiku.aksaray.edu.tr yonelik takip sisteri

Rehber http://rehber.aksaray.edu.tr/ Universitemiz telefon rehberi

Ogrenci E-POSTA

https://posta.asu.edu.tr/

Ogrencilerimizin e-posta siireglerinin yonetildigi
sistem

Personel E-POSTA

https://posta.aksaray.edu.tr/

Universitemiz personellerinin e-posta siireclerinin
yonetildigi sistem

ERASMUS http://erasmusanlasma.aksaray.edu.tr/public/ ikili Anlasma Takip Sistemi

SKS Etkinlik http://sksetkinlik.aksaray.edu.tr SKS tarafindan yonetilen etkinliklerin takibi i¢in
kullanilmaktadir.

MEVLANA http://mevlanaanlasma.aksaray.edu.tr/ ikili Anlagma Takip Sistemi
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5.6 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Hizmetleri
Sorumlu Personel: ismail SAVRAN, Giilfidan ATES

Aksaray Universitesi
Elektron% Belge Yonetim Sistemi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), tiniversitemizde yazismalarla ilgili biitiin stireclerin
bilgisayar ortaminda yapilmasina olanak saglayan programdir. EBYS ile gerek kurum igi
birimlerimiz arasi yazigmalarimizi gerekse diger kamu kurum ve kuruluslari ile olan
yazigmalarimizin bilgisayar ortaminda yapilarak;

* Yazismalarin standartlagmasi,

* Yazigmalarin sevk, paraf ve onay siirelerinin kisaltilmasi,

* Harcanan emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi,
* Yazigmalarin saglikli bir sekilde arsivlenmesi saglanmaktadir.

1 Ocak 2016 da aktif olarak kullanilmaya baslanan EBYS programimiz yil igerinde gerekli
ihtiyaglar dogrultusunda yenilenmis ve sik sik gilincellenmistir. EBYS programinin kullanima
gectigi glinden itibaren EBY'S birimiz tarafindan telefon veya yerinde onarimlarla karsilagilan
sorunlar giderilmistir. EBYS yetkilendirmeleri yine birimimiz tarafindan sistem {izerinden
alinan kayitlar ile yapilmaktadir.

Universitemiz biinyesinde kullanilan e-imza (sertifika ve kart okuyucu) sayis1 696 adete
ulagsmistir. Kamu sertifikasyon Merkezinde kisiye 6zel olarak iiretilip gelen bu sertifikalarin
aktiflestirilmesi ve arizalart EBYS birimimiz tarafindan yapilmaktadir.

D1s Kurumlarla yiiriitiilen yazismalar1 saglamak amaciyla Universitemiz Kamusal Elektronik
Posta (KEP) adresi (aksarayuniversitesi@hs01.kep.tr) PTTKEP tarafindan alinmig olup 3
haftalik AR-GE calismasi sonucunda Universitemize entegrasyonu tamamlanmistir. Kamusal
Elektronik Posta (KEP) iletisi alip, gonderme ile ilgili Yonetimimiz tarafindan gorevlendirilmis
kisilere egitim verilmistir. Ayrica Baskanligimiz web adresinde giincel olarak bu konu ile
dokiimanlar yer almaktadir.
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5.6 Kamera ve izleme Sistemleri Birimi Hizmetleri

Sorumlu Personel Sevket DEMIRCI, M. Kiirsad EYICI, Furkan ALTINKAYNAK

Kampiis icerisinde bulunan Kiitiiphane binasinin fiber optik altyapisi ve zayif akim altyapisi
hazirlanarak 67 adet i¢ ve dis ortam kamera montaj1 yapilmis ve devreye alinmistir. Yine bu
sisteme dahil olarak 3 adet kenar anahtar cihazinin konfigiirasyonu yapilarak kapali devre
kamera sistemine dahil edilmistir. Ayrica Bilgi Islem Daire Baskanligimn bulundugu alana 3
adet i¢ ortam kameras1 montaj1 yapilmis ve devreye alinmustir.

Mevcutta bulunan kameralar ve diger cihazlarin bakimi yapilmaistir.

Bilgi islem Daire Bagkanligmin yeni binaya tasinmasi sebebi ile Kamera Goriintiileme odasi
yeni binaya tasinmistir. Yeni yapilacak sosyal tesis binasina kamera sistemi kurulmasi i¢in bina
mimari proje tuzerinde ve fiziksel olarak yer tespiti yapilmistir. Sultanhani Meslek
Yiiksekokulu’na 12 adet kamera bulunan kapali devre kamera sistemi kurulmustur.

Birim Kamera Sayisi
Kampiis igi 92
Egitim Fak. 69
Fen-Edebiyat Fak. 19
Havuz 12
iiBF 50
islami ilimler Fak. 27
Kampdus Giris 11
Konferans Salonu 25
Kitliphane Dok. Dai. Bsk. 70
Merkezi Derslikler 23
Muihendislik Fak. 86
Rektorlik 48
Saglik Bilimleri Fak. 32
Sosyal Tesisler 44
Spor Salonu 15
Stadyum 2
Toplam 625

5.7 Akilh Gegis Sistemleri (AGS) Birimi Hizmetleri

2018 yil1 itibariyle 24666 kisi Akilli Kart Sisteminde kayith olup kampiis arag gecis sistemi,
personel ve 6grenci bina giris sistemini kullanmistir.

Akilli Gegis Sistemine entegre olarak calisan Ders Dis1 Etkinlik Faaliyeti yoklama takibinin
egitim-ogretim yili1 boyunca yiiriitiilmesi i¢in bakim, onarim ve giincellemesi yapilmistir. 2588
ogrenci Ders Dis1 Etkinlik Dersi i¢in hazirlanan yoklama sistemini kullanmastir.
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Kampiis Ana giris - ¢ikis kapilarinda Akilli Gegis Sistemi olarak adlandirilan arag gegislerini
otomatik olarak saglayan sisteme yeni kullanicilar eklenmis olup gecis siiresi biten
kullanicilardan siire uzatim talebi olanlarin siireleri gerekli evraklari temin edilerek uzatilmistir.

Veterinerlik Fakiiltesi personel bina giris kapisina karth gegis sistemi kurulmustur.

Sorumlu Personel: M. Kiirsad EYICI, Furkan ALTINKAYNAK, 1. Zekeriya URASOGLU,
Sevket DEMIRCH,

5.8 Siber Olaylara Miidahale Birimi Hizmetleri

2017 yil1 sonunda giivenlik taramasu testleri (Sistem ve Network Si1zma Testi, Uygulama Sizma
Testi, Kaynak Kod Analizi, Ddos, Sosyal Miihendislik alaninda) yaptirilmis olup ilgili
zafiyetlerin giderilmesi i¢in gerekli caligmalara devam edilmistir.

Ayrica uzman kisiler tarafindan bilgi islem personeline 3 giinliikk uygulamali siber olaylara
miidahale egitimleri verilmistir.

Giivenlik zafiyetlerini en aza indirgemek icin kullanicilar belirli periyotlarla mail ve
duyurularla bilgilendirilmistir. Sistemlerle alakali glivenlik giincellemeleri yapilmis olup yeni
cikan aciklar ve zararli yazilimlar ile ilgili gelismeler yakindan takip edilmistir.

Ulaknet olta ve SiP(some iletisim platformu) tarafindan kurumumuza bildirilen zafiyetler
giderilmistir.

Sorumlu Personel: Sevket DEMIRCI, M. Kiirsad EYICI, Furkan ALTINKAYNAK, Ismail
SAVRAN
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6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Gorev, yetki ve sorumluluklarda da belirtildigi gibi her grup kendi alani ile ilgili faaliyetleri
yiiriitmekte olup bu faaliyetlerinden daire baskanina kars1 sorumludurlar.

Mali Yonetim;

Birimimizin dogrudan dogruya ihtiya¢ duydugu ya da iiniversitemiz genelinde kullanilmak
iizere gerekli (internet alt yapisini olusturmak v.b.) mal ve malzemelerin alimi1 Baskanligimiz
tarafindan yapilarak bu mal ve hizmetler tiniversitemizin kullanimina sunulmustur.
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I1- AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amag ve Hedefleri

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz; iiniversitemizin bilisim alaninda kurumsal kapasitesini
gelistirerek diger niversitelerle rekabet edebilme olanagi olusturmak amaciyla, yazilim
donanim ve alt yapinin siirekli giincel ve teknolojik gelismelere ayak uydurabilir seviyede
tutarak disa bagimliligi en aza indirgeyip daha hizli ve giivenli bir internet erisimi saglamay1
hedeflemektedir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Egitim ve arastirma hizmetlerine yonelik olarak bilgisayar hizmetlerini gelistirmek ve
sitkca meydana gelen basit arizalari kullanicinin kendisinin giderebilecegi kilavuz bilgi
hazirlamak.

Universitemizin idari ve akademik birimlerinin ihtiyaci olan bilgisayar yazilimlarm
iiretmek ve giincellemek, Bilisim Giivenligi ile ilgili Kullamic1 Politikas1 ve Bilgi
Gtivenligi Politikas1 hazirlamak.

Universitemiz genelinde kotii amagl yazilimlarin (viriis, trojen, solucan, truva at1 vb.)
bulasmis oldugu bilgisayarlarin tespiti ve sorunun giderilmesi.

Universitemiz ve tiim birimlere web hizmeti sunmak, Kurumsal web sayfasi
sablonlarinin tasarim ve alt yapisinin kurularak web sayfalarimin hazirlanmasi igin
kullanicilara gerekli egitim vermek.

Universite personel ve dgrencilerinin ihtiyact olan internet ve sunucu hizmetlerini
saglikli ve kesintisiz bir sekilde vermek.
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I11- FAALIYETLERE ILiSKiN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
A. Mali Bilgiler
1 - Biit¢ce Uygulama Sonuclart

1.1-Biitce Giderleri
E%ngéu 2018 YILI |2018 YILI |2017 YILI GERCEKLES
BASLANGIC EKLENEN |DUSULEN | TOPLAM | HARCANAN | KALAN TIRME
ODENEGI ODENEK ODENEK ODENEK ORANI
01-PERSONEL
GIDERLERI 879.000,00 0,00 249.149,35 629.850,65 | 629.850,65 0,00 100
02- SOSYAL
GUVENLIK
KURUMLARINA
DEVLET PRIMI
GIDERLERI 139.000,00 0,00 25.204,98 113.795,02 | 113.795,02 0,00 100
03.2- MAL VE
HIZMET ALIM
GIDERLERI 3.000,00 0,00 0,00 3.000,00 2.994,29 5,71 99,80966667
03.3-
YOLLUKLAR 2.000,00 0,00 0,00 2.000,00 1.039,56 960,44 51,978
03.5-HIZMET
ALIMI 0,00 35.000,00 0,00 35.000,00 34.944,78 55,22 99,84222857
03.7- MENKUL
MAL
GAYRIMADDI
HAK ALIM
BAKIM VE
ONARIM
GIDERLERI 25.000,00 0,00 0,00 25.000,00 | 24.569,94 430,06 98,27976
06.1- MAMUL 334.4154
MAL ALIMLARI | 1.475.000,00 0,00 253.500,00 1.221.500,00 | 887.084,55 5 72,62255833
06.3- GAYRI
MADDI HAK
ALIMLARI 350.000,00 353.500,00 0,00 703.500,00 | 699.615,64 3.884,36 |99,44785217

B. Performans Bilgileri
Birim Faaliyetleri

e Kurumun ihtiyaci olan internet hizmetleri kesintisiz olarak verilmektedir.
e Kablosuz internet ve Eduroam yayini her gegen yil genisletilerek verilmektedir.

e Kurumun internet hiz1 gelisen sartlara gore iyilestirilmektedir.

e Ogrenci ve personel e-posta giivenligi icin antispam yazilimlar1 devreye alinmstir.

e Biitiin dgrencilerin e-posta taleplerini karsilamak i¢in her 6grenci adina e-posta hesabi

acilmistir.
e Kampiis i¢inde ve disinda yeni hizmete giren binalara kablolu ve kablosuz internet

hizmeti saglanmistir.

e Giivenlik ve sizma testleri yaptirilarak giivenlik agiklar1 tespit edilmis ve giderilmesi

icin gerekli onlemler alinmustir.

e Giivenlik amaciyla kampiis i¢inde ve disinda kamera sayilar1 artirilmastir.

o Akilli gecis sistemine yeni birimler eklenmistir.

e Kurumsal web sayfamizin yazilim ve tasarimi yenilenmistir.
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V- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler

e Universite iist ydnetiminin tam destegi ve ilgisi,

¢ Bilisim alaninda kurumsal kapasite yatirimlarinin istenen diizeyde olmasi,

e Universitemizin tiim birimleri ile olan dayanismamiz,

e Birim calisanlarinin alaninda uzman 6zverili ve iletisim becerileri yiiksek kisilerden
olusmast,

e Kampiisiimiizde kaliteli bir bilisim ag1 altyapisinin kurulmug olmasi,

e Universitemizin bilisim ihtiyaglarinin sistemli olarak degerlendirilmesi,

e Fiber optik alt yapiya sahip olunmasi,

Zayifhklar

e Universitemizdeki uzak birimlerle iletisim eksikligi olmas,

e Hizmet ici egitimlerin yeterli siklikta verilememesi,

e Personelin egitim kurs ve seminerlere yeterli derecede gonderilememesi,

e Universitemizde Felaket Kurtarma Merkezinin (FKM) olmamasi,

e Siber saldirilara kars1 miidahale edecek bilgi ve donanima sahip personel eksikliginin
bulunmasi,

Degerlendirme

e Kablolu ve kablosuz internet hizmeti kampiis i¢inde ve disinda genisletilmistir.

e Birim personellerine siber olaylara miidahale egitimleri verilmistir.

e Ogrenci e-posta igin antispam yazilim1 kurulmustur.

e Sanallastirma ve yedekleme sistemi yazilim versiyonlar1 giincellenmistir.

e Her sene yeni yapilan binalarin internet baglantisini saglamak amaciyla, kenar
anahtarlar alinarak, ilgili binalar kurumsal internet omurgamiza dahil edilmistir.

e 5651 sayili yasa geregi tiim kanuni yiikiimliiliiklerimizin eksiksiz yerine getirilebilmesi
icin gereken tiim teknik alt yap1 kurulmus ve isler hale getirilmistir.

o Akilli Gegis, VOIP ve Kablosuz (Wireless) Ag birbirinden bagimsiz sanal aglarda
(VLAN) toplanmustir.

e (Goriintli alinan noktalarin sayisi artirilmistir.

e Gorintiileri izlemek ve analiz etmek icin ana izleme odasindan harig¢ birimlere izleme
noktalar1 olusturulmustur.

e Kampiis disindaki arka uclarimizdan Teknik Bilimler MY O, Ortakdy MY O binalarinda
kapali devre kamera sistemleri kurulmustur.
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e Universitemizin ULAKNET iizerinden kullanmis oldugu internet bant genisligi,
kampiis i¢i 400 mbps’e, arka uglarla birlikte toplamda 510 mbps ye ¢ikarilmistir.

e Web sayfalarimiz yenilenmistir.

e Universitemiz genelinde Microsoft Lisans anlasmas1 yapilmis olup tiim bilgisayarlara
kurulumu yapilmistir.

Yukarda belirtilen ¢aligmalar ile {iniversitemizin teknolojik imkanlar1 kullanim kapasiteleri
artirllmig olup bilimsel ¢alismalarin hizli ve kesintisiz yapilmasina imkan saglanmistir. Bu
cercevede tiniversitemizde hizmet tireten idari birimlerin iirettikleri hizmetin ulasim siirelerini
kisaltma noktasinda ¢aligmalar gerceklestirilmistir.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Universitemizdeki tiim uygulamalarin sayisal ortamlarda calisir hale getirildigi bir siiregte Bilgi
Islem Daire Baskanligi’nin stratejik olarak ¢ok énemli rolii oldugu gériilmektedir. Bilisim
sistemlerinde olusabilecek herhangi olumsuz durum kurumumuz igin para, zaman ve en kotiisii
de prestij kaybina sebep olabilecektir. 2017 yili iginde yapilan harcamalar, verilen emek tim
bu olumsuzluklar1 yasamamak i¢in yapilmistir. Sonug olduk¢a basarili gériinmektedir. Ancak
sistemin ayni sekilde ¢alismasi daha da artacak olan biligim ihtiyaglari ve simdiden 6ngdriilmesi
zor olan tehditler bilisim sistemlerine 6zellikle giivenlik ve insan giicli yatirimlariin artarak
stirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda bilgili personel eksikliginin her gecen giin daha fazla ortaya ¢ikmasi ve hizmet
ici egitim eksikligi oniimiize bir tehdit olarak ¢ikmaktadir. Bununla birlikte siirekli gelisen
teknolojiyle birlikte yonetimin yeniliklere ve gelismelere acik bir anlayisa sahip olmasi,
alanimizla ilgili yatirim ve istihdamu arttiric1 etkisi goz ardi edilmemelidir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler i¢in idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda vyeterli giivenceyi sagladigimi ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denet¢i raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

(Aksaray — 29.01.2019) Saban USTA Bilgi islem Daire Baskan
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