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Ozet

Bu rapor, Aksaray Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1’nin 6z degerlendirme ¢alismalarini
sunmayt amaglamaktadir. Rapor, birimimizin mevcut durumunu, tarihsel gelisimini,
misyonunu, vizyonunu, degerlerini, hedeflerini ve iyilestirme alanlarin1 kapsamaktadir. Bu
caligma, kalite glivence siireclerinin etkinligini artirmaya yonelik bir yol haritas1 sunmaktadir.

Kurum Hakkinda Bilgiler

Bu boliimde, kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri ve organizasyon
yapisi bilgi verilmektedir.

1. iletisim Bilgileri

Daire Baskani: Saban USTA

Adres: Aksaray Universitesi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, 171.Cad. No:14 68100 Aksaray
Telefon: 0382 288 30 60

E-posta: bidb@aksaray.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Universitemizin 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
giren 5467 Sayilh Kanun ile kurulmasindan sonra Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda 07.10.1983 tarih ve 18288 sayili Resmi
Gazete ’de yayimlanan 124 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin 34. maddesi uyarinca
kurulan Bilgi Islem Daire Baskanlig1 {iniversitemiz teskilat yapisindaki yerini almustir.

Bagkanligimiz, {liniversitemizin akademik, idari ve 6grenci siireclerinde dijital doniisiimii
saglamak amaciyla altyap1 ve sistem gelistirme ¢aligmalarini yiiriitmektedir.
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Hizmetlerimiz

e Ag hizmetleri

e Sunucu hizmetleri

e E-posta hizmetleri

e Web hizmetleri

e EBYS hizmetleri

e Microsoft hizmetleri
e Teknik servis hizmeti
e Yazilim hizmetleri

Altyap1 Durumu: Baskanligimizda hem kablolu hem kablosuz ag hizmeti verilmektedir.
NETWORK VE SUNUCU TOPOLOJISI
Kablolu Erisim Hizmetleri

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan iiniversitemiz personel ve dgrencilerine kablolu ag
hizmeti vermekteyiz. Network altyapisi, merkez sistem odamizda toplanmaktadir. Bu sistem
odamiza yerleske i¢inde bulunan binalar, fiber baglant1 ile omurga anahtara baglidir. Bunun
disindaki arka uglarimiz metro ethernet ile merkez yerleskemize c¢esitli hizlar ile
baghidir. Ulaknet omurgasina ¢ikis hizimiz arka uglarla beraber 2000mbps (2.00 gbps)' dir.
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Kampiislerimizde kullanilmakta olan kablolu ve kablosuz internet trafigi, ag giivenligi yazilimi
ile denetlenmekte, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymnlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun geregi kayitlar
tutulmaktadir. Bu kapsamda olusacak yasal sorumluluk, kullanicilarin kendilerine aittir.
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AKSARAY UNIVERSITESI

Aksaray Universitesi kablolu yayminda kimlik denetleme yéntemi kullanilmaktadir. Bu yayina
baglandiktan sonra internet tarayiciniza www ile baslayan bir adres yazdiginizda, kullanici ad1
ve sifre ekrani (internet erisimi ekrani) karsimiza gelir. Akademik ve Idari personeller
(@aksaray.edu.tr uzantili posta adres bilgilerini Ogrenciler ise (@asu.edu.tr uzantili posta
bilgilerini girerek internet erisimini saglarlar. Eger e-posta adresinizi ve sifrenizi
hatirlamiyorsaniz, internet erisimi ekraninda yer alan sifre islemleri baglantis1 ile
ogrenebilirsiniz. Ya da https://kimlik.aksaray.edu.tr/sifremiunuttum.aspx adresini
kullanabilirsiniz.

Kablosuz Erisim Hizmetleri

Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan {iniversitemiz dgrenci, personel ve misafirlerine dort
farkli tiirde kablosuz ag yayini hizmeti saglanmaktadir. Bunlar;

1. "ASUNET _Personel, ASUNET_Ogrenci ve ASUNET_Misafir" ag yayim

Aksaray Universitesi kablosuz yayminda kimlik denetleme yontemi kullanilmaktadir. Bu
yayina baglandiktan sonra kimlik dogrulama ekrani (login.aksaray.edu.tr) acilmaktadir.
Akademik ve Idari personeller @aksaray.edu.tr uzantili posta adreslerini dgrenciler ise
@asu.edu.tr uzantili posta adres bilgilerini girerek internet erisimini saglamaktadir. Misafir
kullanicilar ise internet erisimi ekraninda yer alan misafir girisi baglantis1 araciligiyla
kayitlarin1 yaparak internet erisimini saglamaktadir. Sistem aga baglanirken kullanici adi ve
sifre bilgilerinin gilinliik olarak girilmesini istemektedir.


https://kimlik.aksaray.edu.tr/sifremiunuttum.aspx

2. "eduroam' kablosuz ag yayini

"eduroam" yaymminda ise 802.1x kimlik denetleme yoOntemi kullanilmaktadir. Hem

iiniversitemizde hem de ulusal ve uluslararast kablosuz yayina dahil olan iiniversitelerde, bir

defaya mahsus gerekli ayarlar1 yaptiktan sonra, eduroam kablosuz yaymina baglanabilirsiniz.

Bu ayarlar1 eduroam how to yaymina baglanarak ya da eduroam.aksaray.edu.tr adresinden

Ogrenilebilir.

Ag Hizmetlerimiz

Kablolu ve kablosuz ag yapisin1 yonetilmesi,

Ag giivenliginin saglanmasi,

Internet aginin tasarlanmasi, ag bakiminin ve onarimimin yapilmast,

Switchlerin bakimi1 ve baglantilarinin yapilmasi,

Universitemizin network ihtiyaglarmin belirlenmesi, bu ihtiyaglar dogrultusunda temin
edilen {riinlerin hizmete sokulmasi,

Aksaray Universitesi, tiim yerleske alanlarinda, yerleskeler arasi, internet hizmetlerinin
kesintisiz olarak siirdiiriilmesi,

Meydana gelen arizalarin giderilmesi,

Network ve internet alt yapisini ilgilendiren her tiirlii ihtiyacin, yerinde kesif yapilarak
tespit edilmesi. Ihtiyac duyulan malzemelerin satin alma siirecindeki piyasa
aragtirmasinin, teknik sartname hazirlanmasinin ve muayene kabullerinin yapilmasi,

Yeni yapilan okul, derslik ve laboratuvarlarin network alt yapisinin planlanmasi, yapim
asamasinin takip edilmesi ve mevcut network omurgamiza dahil edilmesi,

Kamera ve kartli gegis sistemleri igin gerekli olan ag alt yapisini tasarlamak ve kurmak,
Internet dagitimi yapan tiim yonetilebilir switchlerimizin mevcut konfigiirasyon
bilgilerinin dokiimanii yapilmasi, korunmasi ve ag yapisindaki degisimlere gore
konfigiirasyonlarin giincellenmesi,

Kampiis ag topolojisinin ¢ikartilmasi.

Web Hizmetleri

Universitemizde kullanilan web sayfalarmin yazilim ve tasarim islerini yiiriitmek,
Universitemiz web sayfalarma yonelik kullanici tanimlama siireglerini yiiriitmek,
Universitemiz birimlerinin web sayfalarinin giincellenmesine teknik destek saglamaktir.

EBYS Hizmetleri

EBYS ile ilgili sunucu, sistem, kurulum, kullanic1 ve tanimlama is ve islemlerinin
yiriitiilmesini saglamak,

EBYS ile ilgili olusan arizalarin takibini yapmak,

Universitemizde ihtiyag olan idari yetkiye sahip kullanicilara ait e-imzalarin satin alma
stireclerini yiiriitmek,

E-miihiir sertifikasinin yillik yenilemesini yapmak,

E-miihtir sertifikasinin sorunsuz ¢alismasini saglamak,

Zaman Damgasi kredi alimini ve takibini gerceklestirmektir.
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Teknik Hizmetler

e Tiim birimlerimizin bilgisayar ve ¢evre aygitlari ile ag iletisimi konusunda yasadigi
yazilim ve donanimlara yonelik teknik arizalara miidahale etmek,

e Bilgisayar kurulum, giincelleme, viriis koruma, teknik destek vb. islemlerin yapilmasini
ve takibini saglamaktir,

e Universitemizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin bakim hizmetlerini yiiriitmektir.

Yazilim Hizmetleri

e Universitemizde ihtiya¢ duyulan yazilimlara ydnelik satin alma siireclerini yiiriitmek,
e Satin alinan ve gelistirilen yazilimlarin siirdiiriilebilirliginin saglamaktir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon:

Bagkanligimizin misyonu akademik arastirmalarda, egitim programlarinda ve egitim
birimlerimizin isleyisinde iiniversite personelimizin ihtiya¢ duydugu bilisim sistemlerini
hizmete sunmak i¢in gerekli teknoloji aragtirmalarin1 yapmak ve bu teknolojileri hizmete
doniistiirerek tiniversitemizin bilisim olanaklarini en {ist seviyelere tasimaktir.

Vizyon:

Gelismis ve ¢agdas bilisim hizmetlerinden tiim &grencilerin, akademik ve idari personelin
minimum maliyet ile maksimum fayday1 almalarini saglamak ve bunun i¢in gerekli bilgisayar
altyapisini kurmak, tiim tiniversitenin internet ve sistem altyapisini yeni giincellemeler uyum
saglayacak sekilde gelistirmek ve yenilemek, yapilan tiim giincelleme ve yenilikler i¢in, egitim
seminer ve konferans gibi faaliyetleri yiiriitmek, kullanicilarda internet kiiltiiriiniin olusmasini
saglamak baslica gérevlerimizdir.

Degerler:

e Yenilike¢ilik

e Giivenilirlik

o Seffaflik

e Siirekli iyilestirme
e Ekip calismasi

Hedefler:

e Universite genelinde bilgi teknolojileri altyapisinin modernizasyonunu saglamak.

e Kullanici memnuniyetini artirmak i¢in etkili destek sistemleri gelistirmek.

e Egitim-0gretim ve aragtirma siireglerine yonelik 6zel yazilim ¢ézlimleri sunmak.

e Bilgi giivenligi ve veri gizliligi konusunda uluslararasi standartlar1 uygulamak.

e Universite igindeki dijital farkindalig1 artirmak icin egitim ve seminerler diizenlemek.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Tablo: A bashgi altinda birimin genel giiclii ve gelismeye a¢ik yonleri

GUCLU YONLER

Universite iist ydnetiminin tam destegi ve ilgisi,

Biligim alaninda kurumsal kapasite yatirimlarinin istenen
diizeyde olmasi,

Universitemizin tim birimleri ile olan dayanismamiz,
Birim calisanlarinin alaninda uzman 6zverili ve iletisim
becerileri yiiksek kisilerden olugmasi,

Kampiistimiizde kaliteli bir bilisim ag1 altyapisinin kurulmus
olmasi,

Universitemizin bilisim ihtiyaclarinin sistemli olarak
degerlendirilmesi,

Fiber optik alt yapiya sahip olunmasi.

Universitemizdeki uzak birimlerle iletisim eksikligi olmast,

GELISMEYE e Personelin egitim kurs ve seminerlere yeterli derecede
ACIK YONLER gonderilememesi,
e s yogunluguna ragmen personel sayimizdaki azalma.
e Bitce imkanlarinin yetersiz olmasi
A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap:

Bagkanligin yonetim ve idari yapist ilgili mevzuat ve yonetmelik hiikiimlerine gore

olusturulmustur. Organizasyon semasi belirlenmis, gérev tanimlari agikc¢a tanimlanmis ve ilgili
kisilere duyurulmustur. Yetki diizeyinde erisime agik bir sekilde iiniversite web sayfasinda

yayinlanmaktadir.

Kanitlar

(4)A.1.1.Teskilat_Semasi: Organizasyon semasi liniversitenin web sitesinde yayimlanmustir.

(4)A.1.2. Gorev_Tanimlari: Gorev tanimlari ve is akis siirecleri yazili olarak paylagilmistir.

A.1.2. Liderlik

Birim yoneticileri, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
diizeyine sahiptir. Birimde daire bagkan1 ve siire¢ liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki

degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiirii
olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yliksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik

yaklasimiyla yonetilmektedir. Baskanliimizda liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii

yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki
paylagimini, iliskileri, zamani, birimsel motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigimde

yonetmektedir. Akademik, idari birimler ve yoOnetim arasinda etkin bir iletisim ag1
olusturulmustur. Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiirliniin igsellestirilmesi siirekli

degerlendirilmektedir.



https://bilgiislem.aksaray.edu.tr/Teskilat-Semasi
https://kalite.aksaray.edu.tr/bilgi-islem-daire-baskanligi-2

Baskanligimizin temel hedefi, i¢ ve dis paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru olarak
tespit etmek, mevcut kaynaklarin1 en etkin sekilde kullanarak bunlari en yiiksek diizeyde
kargilamaktir. Paydaglarimizin bu beklentilerini degerlendirerek devamli iyilestirme ¢aligmalari
ile siirecleri izlenmektedir. Bilgi Islem Daire Baskanli tiim dgrenci personel ve misafirlerimize
7/24 kesintisiz kablosuz internet erisimi saglamaktadir.2024 yili icerisinde devreye alinan
ASUM uygulamasi sayesinde personel ve 6grencilerimiz dilek, sikayet ve dnerilerini ydnetime
rahatca iletebilmektedir. Birimimize gelen Rimer,e-posta, EBYS ve telefon yolu ile gelen bu
tiir bildirimlere ¢6ziim odakl1 olarak yaklasilmakta ve sikayetler ortadan kaldirilmaktadir.

Kanitlar

(4)A.1.2.1 Asiim Uygulamasi

(4)A.1.2.2 Kablosuz internet Personel Ag1

4)A.1.2.3 Kablosuz internet Ogrenci A

4)A.1.2.4 Kablosuz internet Misafir Ag

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Teknolojik gelismeler, kiiresel egilimler ve paydas beklentilerini dikkate alarak Universitenin
teknik olarak gelecege hazir olmasimi saglamak amaciyla Universite misyon ve hedefleri
dogrultusunda Bagkanligin gorev tanimlar1 kapsaminda ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Bilgi islem Daire Bagskanlig1 olarak 2025 yilinda hem merkez kampiis hem de kampiis digindaki
ve ilgelerdeki hizmet binalarinin tamamina 370 adet access point ile kablosuz internet yayini
verilmesini sagladik. Bu genis kablosuz internet agi ile es zamanlh giivenli kimlik dogrulama
sistemini devreye aldik. Bu sayede internet agimiza dahil olan tiim kullanicilar kendilerine
tanimlanan kullanict adi ve sifreleri ile hizli ve gilivenli kablosuz internet hizmetimizi
kullanabilmektedirler.

Saglhk Bilimleri Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Fen Edebiyat
Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Spor Bilimleri Fakiiltesinde bulunan ana switch ile omurga
switch arasindaki baglanti hizin1 10 Gigabite ¢ikararak yedekli baglantiyr olusturduk.

Adobe , Corel Draw, FreePik Premium, Proteus Desing Suite V9, Solidworks Edu Edition ve
IdeCad Betonarme Modiil V11 yazilimlar1 temin edilerek birimlerimizin hizmetine
sunulmustur.

Ders dis1 etkinlik dersinde yoklama, QR kod ile alinacak sekilde diizenlendi. Bu sayede hem
sistemin donanim bagimlilig1 ortadan kaldirildi hem de hizli ve esnek hale getirildi.


https://asum.aksaray.edu.tr/asum/
https://login.aksaray.edu.tr/guest/login.php?GSN=Default
https://login.aksaray.edu.tr/guest/login.php?GSN=Ogrenci
https://login.aksaray.edu.tr/guest/register.php?GSN=ASU_GUEST

Kanitlar

(4)A.1.3.1. Stratejik Plan: Stratejik plan dogrultusunda birimin yillik hedefleri belirlenmis ve
uygulama raporlar1 hazirlanmistir.

(4)A.1.3.2. 2024 Yii_Faalivet Raporu

(4)A.1.3.3. Ders Dis1 Etkinlik

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Bagkanlik organizasyon yapisinda gorev tanimlart hazirlanmig ve gereksinimler dogrultusunda
giincellenmektedir. Baskanlik siireclerine iliskin sorun ve &neri bildirimi i¢in ASUM RIMER
Sistemi, ariza bildirimi i¢in Teknik Servis Formu kullanilmaktadir. Tiim personel geri
bildirimleri bu sistem {izerinden izlenmektedir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda siiregler ve organizasyon yapisi
belirlenmistir.

Kanitlar

(3)A.1.4.1.Is_Akis Semalari

(4)A.1.4.2.Rektorliik Iletisim Merkezi

(4)A.1.4.3.ASUM_Uygulamasi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Baskanlik  hizmetlerine iliskin bilgilendirmeler, goérev tamimlar1 ag sayfasindan
yayimlanmaktadir. Ayrica her yil faaliyet raporlar1 hazirlanmakta ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Kanitlar

(4)A.1.5.1.Bilgi_islem Daire Baskanligi Web_Sitesi

(4)A.1.5.2. 2024 _Yihi_Faaliyet Raporu

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Bilgi Giivenligi politikasi tiim paydaslarin gérecegi sekilde internet sayfasindan ilan edilmistir.
Bu politikalar bundan sonraki planlama ve karar alma stireclerinde kullanilacaktir. Birimimizin
tarithsel ge¢misi ve faaliyetleri kalite yonetimi ile uyumludur. Birimimiz, misyon, vizyon ve
ilkelerini belirlemis ve bu dogrultuda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Vizyona ulagsmak icin
liderlik, siirekli gelisme, katilimc1 yonetim, yetkin bir isleyis sistemi olusturma temel hareket
noktalaridir.
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https://strateji.aksaray.edu.tr/dosya/96f1df55-0249-4c20-abd3-8162f64be074.pdf
https://bilgiislem.aksaray.edu.tr/dosya/3d918693-de93-4a89-ba11-0483b146bd61.pdf
https://asum.aksaray.edu.tr/asum/
https://bilgiislem.aksaray.edu.tr/is-Akis-Semalari
https://www.aksaray.edu.tr/gorus-oneri-formu
https://www.aksaray.edu.tr/asum/
https://bilgiislem.aksaray.edu.tr/
https://bilgiislem.aksaray.edu.tr/dosya/3d918693-de93-4a89-ba11-0483b146bd61.pdf

Kanitlar

(HA.2.1.1BGYS Politikasi

(4)A.2.1.2.BGYS Prosediirii

(4)A.2.1.3. Bilgi_lslem Daire Baskanlizi Web_Sitesi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik plandaki amag ve hedeflerin izlenme ve degerlendirilmesi, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanliginin periyodik olarak Daire Baskanligimizdan talep ettigi formlar aracilifiyla
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(4)A.2.2.1. Stratejik _Plan

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Universitemizde bazi otomasyonlarimiz ayni veri tabani {izerinde ¢alisan yapiya sahip iken bazi
uygulamalarimiz da web servisle birbirine baglanmis olan yapilarla entegre edilmis bir yapiya
sahiptir.

Kanitlar

(4)A.3.1.1. Personel Daire Baskanhg Ozliik Isleri_Otomasyonu

(4)A.3.1.2. Web_Sayfas1 Modiilii

(4)A.3.1.3. Sayilarla_ASU Modiilii

(4)A.3.1.4. Kimlik Sunucusu_Modiilii

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Birimimizde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf
sekilde yliriitiilen bu siirecler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Calisan memnuniyet,
sikayet ve dnerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla Rektorliik Tletisim Merkezi (RIMER) ve
birimimizde bulunan sikayet ve 6neri kutusu kullanilmaktadir.

Personel Genel Idari Teknik Akademik Yardimci Tonlam
ersone Hizmetler Hizmetler Personel Hizmetler °p
Kisi
151 Sayis1 3 6 0 | 10
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https://kalite.aksaray.edu.tr/bilgi-guvenligi-politikasi
https://kalite.aksaray.edu.tr/dosya/2d012eaa-bbf8-42f1-a1e8-377a8b6cdf71.pdf
https://bilgiislem.aksaray.edu.tr/
https://strateji.aksaray.edu.tr/dosya/96f1df55-0249-4c20-abd3-8162f64be074.pdf
https://pbs.aksaray.edu.tr/
https://www.aksaray.edu.tr/
https://www.aksaray.edu.tr/sayilarla/
https://kimlik.aksaray.edu.tr/sifremiunuttum.aspx

Kanitlar

(4)A.3.2.1. Bilgi_Islem Daire Baskanhgi Web_Sitesi

(4)A.3.2.2.Rektorliik Iletisim Merkezi

(4)A.3.2.3. Gorev_Tanimlari

A.3.3. Finansal yonetim

Birimimize 2025 yili igerisinde tahsis edilen finansal kaynaklarin kullanimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Biitce Tertibi Alman Odenek Kullanilan Odenek
62.239.756.11807.463.7.02.06.01 14.080.000,00 14.032.191,19
62.239.756.11807.463.7.02.06.03 18.240.000,00 17.370.975,57
98.900.9003.10847.463.7.02.01.01 1$10.529.000,00 £10.524.515,74

98.900.9003.10847.463.7.02.02.01

$1.237.000,00

$1.230.806,17

98.900.9003.10847.463.7.02.03.02 $3.017.000,00 12.926.849,75
98.900.9003.10847.463.7.02.03.03.20 $80.000,00 177.643,75

98.900.9003.10847.463.7.02.03.05 1755.000,00 1713.800,00
98.900.9003.10847.463.7.02.03.07 $162.000,00 1159.744,00

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Birimimizdeki yonetsel siirecler 2547, 2914, 3843, 5018, 5651, 4734 ve 657 sayili Kanunlar ile
ilgili yasal mevzuatlar ¢ergevesinde siirdiiriilmektedir. Yonetsel organizasyon semamiz ilgili
mevzuatta ongdriilen sekliyle hazirlanmis ve hayata gecirilerek i¢ ve dis paydaslarin ulasacagi

sekilde birimimiz internet sayfasinda paylasilmistir.

Kanitlar

(4)A.3.4.1. Bilgi_islem Daire Baskanh@ Web Sitesi

(4)A.3.4.2. Is Akis Semalari
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https://bilgiislem.aksaray.edu.tr/
https://www.aksaray.edu.tr/gorus-oneri-formu
https://kalite.aksaray.edu.tr/bilgi-islem-daire-baskanligi-2
https://bilgiislem.aksaray.edu.tr/
https://bilgiislem.aksaray.edu.tr/is-Akis-Semalari

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilim

Birim, i¢ ve dis paydaslarini belirlemistir. i¢ paydaslar ile toplantilar yapilmakta olup ayrica
telefon, e-posta ve EBYS {izerinden iletisim kurulmaktadir. Bu paydaslarla ihtiyaca yonelik
hizl1 ve plansiz siirekli temas s6z konusudur. D1s paydaslar ile gerekli durumlarda yiiz ylize ve
online toplantilar yapilmaktadir.

(4)A.4.1.1. ic_ve Dis Pavdaslar

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriis, oneri ve talepleri cesitli yollarla alinmaktadir. Ogrenci sikayetleri ve/veya
Onerileri icin muhtelif kanallar vardir, bu kanallar 6grenciler tarafindan bilinmekte ve aktif
sekilde kullanilmaktadir.Ozellikle 2025 yilinda aktif olarak kullanilmaya baglanan ASUM
Uygulamasi iizerindeki Rimer Modiilii {izerinden 6grencilerimiz goriis, Oneri ve taleplerini
kolaylikla iletebilmektedir. Bunun disinda telefon, e-posta ve yiiz yiize goriisme yolu ile de
ilgili talepler tarafimiza iletilmektedir.

Kanitlar

(4)A.4.2.1.Rektorliik Iletisim Merkezi

(4)A.4.2.2.Bilgi_islem E-Postasi

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Uzaktan egitim siireci, UZEM birimi tarafindan yonetilmektedir. BIDB teknik altyap: destegi
saglamaktadir. Universitemizde egitim ve akademik amacl kullanilan yazilimlarin lisanslari
BIDB tarafindan temin edilmektedir.

(3)B.3.1.1. UZEM
B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universitemizde uzaktan egitim kapsaminda, ilgili birimlerle faaliyetler devam etmektedir.
Universitemizde egitim-6gretim hizmetlerinde kullanilan yazilimlar Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 tarafindan tedarik edilmektedir (Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Microsoft Office 365,
E-Posta Sunucu Hizmetleri, Proxy Hizmetleri, Kiitiiphane Dokiimantasyon Otomasyonu, VPN
Hizmeti vb.).

Kurum aginin internete baglantisi, 2000 Mbps bant genisligi ile Metroethernet iizerinden
saglanmaktadir.
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https://bilgiislem.aksaray.edu.tr/ic-ve-dis-paydaslar
https://www.aksaray.edu.tr/gorus-oneri-formu
mailto:bidb@aksaray.edu.tr
https://asuzem.aksaray.edu.tr/

Kanitlar

(3)B.3.3.1. Bilgi_Yonetim_Sistemleri

C.5. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:
C.5.1. Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Universitemiz personel veya dgrencisi olmayan ziyaretgilerin kablosuz internet hizmetinden
yararlanabilmesi i¢in, kurum portali (misafir.aksaray.edu.tr) lizerinden “misafir kablosuz
internet hesab1” olusturulabilmektedir. Ayrica eduroam ag hizmeti saglanmaktadir. Bu ag,
ogrenci, arastirmact ve personelin bulunduklar1 veya ziyaret ettikleri yerleskelerde, kendi
bilgisayarlar1 ve mobil cihazlar lizerinden internet erisimi elde etmelerine izin verir.

Kanitlar
(3)C.5.1.1.Eduroam
(3)C.5.1.2.ASUNET_Misafir
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https://www.aksaray.edu.tr/e-universite/
https://eduroam.aksaray.edu.tr/
file:///C:/Users/PC/Downloads/misafir.aksaray.edu.tr

