T.C.

AKSARAY UNIVERSITESI
2024-2025 Giiz Dénemi Idari Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

Metodoloji ve Giivenilirlik Analizi

Anket calismasi 44 idari personelin katilimiyla gergeklestirilmistir. Anketin giivenilirlik ve
gegerlilik analizleri su sonuglar1 vermistir:

1. Giivenilirlik (Cronbach’s Alpha):
—  Birim Yénetimi ve Ust Yonetim Boyutu (S1): a. = 0.894
—  Idari Hizmetler Boyutu (S2): a = 0.905
—  Kurumsal Kimlik Boyutu (S3): a = 0.887
2. Yapi Gegerliligi:
—  KMO degerleri tiim boyutlar i¢in 0.70’in iizerinde (S1: 0.797, S2: 0.783, S3:
0.712)
—  Bartlett Kiiresellik Testi tiim boyutlar i¢in anlamli (p < 0.001)

Bu sonuglar, anketin yiiksek giivenilirlige ve gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir.

Demografik Ozellikler

1. Cinsiyet Dagilimi
Kadin: %25.0 (11)
Erkek: %75.0 (33)

2. Yas Dagilimi
*  Ortalama Yas: 41.16 & 8.88
*  Minimum: 24
*  Maksimum: 60
*  Medyan: 39

3. Egitim Diizeyi
Lisanstistii: %18.2
Lisans: %63.6
Onlisans: %15.9
Lise: %2.3

4. Hizmet Yili Dagilimi
e  Ortalama Hizmet Y1ili: 15.84 +9.39
¢ Minimum: 0 y1l



*  Maksimum: 34 yil

5. Birim Dagilimi
«  Rektorliik Idari Birimler: %45.5
»  Fakiilteler: %22.7
*  Meslek Yiiksekokullart: %15.9
*  Enstitiiler: %9.1
»  Rektorliik Akademik Birimler: %4.5
*  Yiiksekokul: %2.3

Memnuniyet Analizi

1. Birim Yénetimi ve Ust Yonetim Memnuniyeti (S1)
«  Ortalama Skor: 2.94/5.00 (58.8/100)
*  Dogrulama Korelasyonu: r =0.621 (p <0.001)

One Cikan Bulgular: - En yiiksek memnuniyet(%70.4): Gérev yaptigim birimde alinan
kararlara yonelik uygulamalar denetlenir (S1_5, 3.52/5.00) - En disiik memnuniyet(%42,2):
Universitemizde idari gorevlere atanmada liyakat ve yetkinlik esastir (S1_8, 2.11/5.00)

2. Idari Hizmetler Memnuniyeti (S2)
«  Ortalama Skor: 3.02/5.00 (60.4/100)

One Cikan Bulgular: - En yiiksek memnuniyet(%70): Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan
sunulan hizmetler (S2_10, 3.50/5.00) - En diisiik memnuniyet(%51,8): Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen faaliyetler (S2_5, 2.59/5.00)

3. Kurumsal Kimlik Memnuniyeti (S3)
e Ortalama Skor: 2.88/5.00 (57.6/100)
*  Dogrulama Korelasyonu: r =0.676 (p < 0.001)

One Cikan Bulgular: - En yiiksek memnuniyet(%62,2): Universite, vizyonuna ve misyonuna
uygun hareket etmektedir (S3_4, 3.11/5.00) - En diisitk memnuniyet(%53,4): Sanayi isbirlikleri
ve bu yondeki girisimler (S3_2, 2.67/5.00)

Demografik Degiskenlerle Mliskiler

1. Yas ile Memnuniyet Iliskisi
«  Birim Memnuniyeti (S1_D): r =0.295 (p = 0.052)
«  Kurumsal Memnuniyet (S3_D): r =0.361 (p = 0.016)

Bu sonuglar, yas arttik¢a 6zellikle kurumsal memnuniyetin anlamli sekilde arttigin
gostermektedir.

2. Hizmet Yili ile Memnuniyet Iliskisi
«  Birim Memnuniyeti (S1_D): r =0.325 (p = 0.032)
«  Kurumsal Memnuniyet (S3_D): r =0.351 (p =0.019)



Hizmet yil1 arttik¢a hem birim hem de kurumsal memnuniyetin anlamh sekilde arttig1
gozlenmistir.

3. Cinsiyet ve Memnuniyet Iliskisi
«  Birim Memnuniyeti: t =0.148 (p = 0.883)
«  Kurumsal Memnuniyet: t =-1.123 (p = 0.268)

Cinsiyete gére memnuniyet diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
Acik Uclu Yamit Analizi
Toplam 19 agik uglu yanit alinmis olup, bu yanitlar su kategorilerde gruplandirilmistir:

1. Yonetim ile Tlgili Goriisler (5 yanit)
Yemekhane Hizmetleri (5 yanit)
Personel ile ilgili Konular (4 yanit)
Temizlik ve Cevre Diizeni (2 yanit)
Liyakat ve Atamalar (2 yanit)
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One Cikan Temalar: 1. Yénetici atamalarinda liyakat beklentisi 2. Yemekhane hizmetlerinin
iyilestirilmesi talebi 3. Personel sayisinin yetersizligi 4. Kampiis temizligi ve diizeni 5. Yonetimin
personel sorunlarina yaklasimi

Sonuc ve Oneriler

1. Giiclii Yonler:

—  Idari hizmetler boyutunda gérece yiiksek memnuniyet (60.4/100)

—  Yiksek anket giivenilirligi (tim boyutlarda a > 0.85)

—  Personel Daire Bagkanlig1 hizmetlerinden yiiksek memnuniyet (70.0/100)
2. Gelistirilmesi Gereken Alanlar:

—  Kurumsal kimlik algis1 (57.6/100)

—  Birim yonetimi memnuniyeti (58.8/100)

—  Liyakat ve yetkinlik temelli atamalar (42.2/100)

—  Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 faaliyetleri (51.8/100)
3.  Oneriler:

—  Yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi

—  Liyakat temelli atama sisteminin gii¢lendirilmesi

—  Personel sayisinin gézden gegirilmesi

—  Kampiis temizlik ve diizen ¢alismalarinin artirilmasi

—  Yonetici-personel iletisiminin gii¢lendirilmesi

—  Sanayi igbirlikleri ve kurumsal projelerin artirilmasi

Metodolojik Notlar
Veri Toplama: Anket 2024-2025 Egitim Ogretim Y1l Giiz déneminde uygulanmistir
Orneklem: 44 idari personel
Olgek: 5°1i Likert (1: Kesinlikle katilmiyorum - 5: Kesinlikle katiliyorum)
Analiz Yontemleri:
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Giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha)
Faktor analizi (KMO ve Bartlett)
Korelasyon analizi (Pearson)

Bagimsiz 6rneklem t-testi

Icerik analizi (agik uclu yanitlar igin)
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