
Aksaray Üniversitesi 2024-2025 Eğitim 
Öğretim Yılı Bahar Dönemi İdari 

Personel Memnuniyet Anketi 

Aksaray Üniversitesi 2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Bahar Dönemi için yapılan İdari 

personel memnuniyet anketine toplam 59 idari personelimiz iştirak etmiştir. 

1. Katılımcı Demografik Bilgileri 

1.1. Cinsiyet Dağılımı 

Cinsiyet Katılımcı Sayısı Yüzde (%) 
Kadın 20 33.9 
Erkek 39 66.1 

1.2. Yaş Dağılımı 

Yaş Aralığı Katılımcı Sayısı Yüzde (%) 
20-36 11 18.6 
37-53 34 57.6 
54-70 8 13.6 
Belirtmek İstemeyenler 6 10.2 

1.3. Birim Dağılımı 

Birim Katılımcı Sayısı Yüzde (%) 
Enstitüler 2 3.4 
Fakülteler 25 42.4 
Yüksekokul 2 3.4 
Meslek Yüksekokulları 7 11.9 
Rektörlük Akademik 
Birimler 

1 1.7 

Rektörlük İdari Birimler 22 37.3 

1.4. Diğer Demografik Bilgiler 

Toplam Hizmet Yılı Dağılımı: 

Hizmet Yılı Katılımcı Sayısı Yüzde (%) 
0-14 Yıl 19 32.2 
15-29 Yıl 29 49.2 
30-45 Yıl 7 11.9 
Belirtmek İstemiyorum 4 6.8 

Aksaray Üniversitesi Hizmet Yılı Dağılımı: 

ASÜ Hizmet Yılı Katılımcı Sayısı Yüzde (%) 



0-9 Yıl 14 23.7 
10-19 Yıl 30 50.8 
20-29 Yıl 11 18.6 
Belirtmek İstemiyorum 4 6.8 

Eğitim Düzeyi Dağılımı: 

Mezuniyet Derecesi Katılımcı Sayısı Yüzde (%) 
Lise Mezunu 3 5.1 
Önlisans Mezunu 10 16.9 
Lisans Mezunu 38 64.4 
Lisansüstü Mezunu 8 13.6 

2. Memnuniyet Analizi Sonuçları 

2.1. Genel Memnuniyet Sonuçları 

2. Memnuniyet Analizi Sonuçları 

2.1. Genel Memnuniyet Sonuçları 

Anket Bölümü Ortalama Puan (1-5) Memnuniyet Yüzdesi (%) 
Birim ve Üst Yönetim 
(BVÜY) 

3.18 54.4 

İdari Hizmetler (İH) 3.33 58.2 
Kurumsal Aidiyet (KA) 3.35 58.8 
GENEL MEMNUNİYET 3.27 56.7 

2.2. Çapraz Doğrulama Karşılaştırmaları 

Bölüm Bölüm Ort. (1-
5) 

Bölüm Mem. 
(%) 

Çapraz Ort. (0-
10) 

Çapraz Mem. 
(%) 

Birim ve Üst 
Yönetim 
(BVÜY) 

3.18 54.4 7.39 73.9 

Genel 
Memnuniyet 

3.27 56.7 5.93 59.3 

3. Birimler Bazında Memnuniyet Analizi 
Bu bölümde, Aksaray Üniversitesi'ndeki farklı birimlerin memnuniyet skorları 

karşılaştırılmıştır. Tüm birimler için sonuçlar ayrıntılı olarak gösterilmiştir. 

3.1. Birimler Arası Genel Memnuniyet Karşılaştırması 

Sıra Birim Adı Genel Memnuniyet (%) 
1 Enstitüler 73.7 
2 Yüksekokul 68.5 
3 Meslek Yüksekokulları 66.0 



4 Rektörlük İdari Birimler 60.8 
5 Rektörlük Akademik 

Birimler 
57.1 

6 Fakülteler 47.7 

3.2. Birimler Bazında Alt Faktör Memnuniyet Skorları 

Birim Adı Katılımcı BVÜY (%) İH (%) KA (%) Genel (%) 
Enstitüler 2 84.4 60.4 80.0 73.7 
Yüksekokul 2 64.1 73.1 66.7 68.5 
Meslek 
Yüksekokulları 

7 64.5 64.4 73.6 66.0 

Rektörlük 
İdari Birimler 

22 57.2 62.9 64.7 60.8 

Rektörlük 
Akademik 
Birimler 

1 43.8 64.6 75.0 57.1 

Fakülteler 25 46.2 50.3 44.3 47.7 
Not: Tabloda kullanılan kısaltmalar: 

BVÜY: Birim ve Üst Yönetim 

İH: İdari Hizmetler 

KA: Kurumsal Aidiyet 

3.3. Kategorilere Göre Memnuniyet Dağılım Yüzdeleri 

 



3.4. Birimlere Göre Memnuniyet Skoru Karşılaştırmaları 

 

4. Açık Uçlu Yanıtların Analizi 
Bu bölümde, anketteki 'Diğer: Belirtmek istediğiniz diğer hususları kısaca açıklayınız' 

sorusuna verilen yanıtların analizi sunulmaktadır. Toplam 26 katılımcı bu soruya yanıt 

vermiştir. 

4.1. Genel Değerlendirme 

İdari personel memnuniyet anketine 59 katılımcı iştirak etmiştir. Genel memnuniyet düzeyi 

%56.7 olarak tespit edilmiştir. Bu sonuç, idari personelin orta düzeyde memnuniyet 

gösterdiğini ve gelişim alanları bulunduğunu işaret etmektedir. 

En yüksek memnuniyet 'Kurumsal Aidiyet' alanında (%58.8), en düşük memnuniyet ise 

'Birim ve Üst Yönetim' alanında (%54.4) görülmektedir. 

 



 Demografik Bilgilerin Görsel Sunumu 

 


