Aksaray Universitesi 2024-2025 Egitim
Ogretim Yili Bahar Dénemi Idari
Personel Memnuniyet Anketi

Aksaray Universitesi 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi i¢in yapilan Idari
personel memnuniyet anketine toplam 59 idari personelimiz istirak etmistir.

1. Katilimci Demografik Bilgileri

1.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Katilimci Sayisi Yiizde (%)
Kadin 20 33.9
Erkek 39 66.1

1.2. Yas Dagilimi
Yas Araligi Katilimci Sayisi Yiizde (%)
20-36 11 18.6
37-53 34 57.6
54-70 8 13.6
Belirtmek Istemeyenler 6 10.2

1.3. Birim Dagilimi
Birim Katilimci Sayisi Yiizde (%)
Enstitiiler 2 3.4
Fakiilteler 25 42.4
Yiksekokul 2 3.4
Meslek Yiiksekokullari 7 11.9
Rektorliik Akademik 1 1.7
Birimler
Rektorliik Idari Birimler 22 37.3

1.4. Diger Demografik Bilgiler

Toplam Hizmet Yili Dagilimi:

Hizmet Yihi Katilimci Sayisi Yizde (%)
0-14 Y1l 19 32.2

15-29 Y1l 29 49.2

30-45 Y1l 7 11.9
Belirtmek Istemiyorum 4 6.8

Aksaray Universitesi Hizmet Yili Dagilimu:

| ASU Hizmet Y1l

| Katilimci Sayisi

| Yiizde (%)




0-9 Y1l 14 23.7
10-19 Y1l 30 50.8
20-29 Y1l 11 18.6
Belirtmek Istemiyorum 4 6.8

Egitim Diizeyi Dagilimi:

Mezuniyet Derecesi

Katilimci Sayisi

Yiizde (%)

Lise Mezunu 3 5.1

Onlisans Mezunu 10 16.9
Lisans Mezunu 38 64.4
Lisansustii Mezunu 8 13.6

2. Memnuniyet Analizi Sonugclari

2.1. Genel Memnuniyet Sonuglari

2. Memnuniyet Analizi Sonuglan

2.1. Genel Memnuniyet Sonuglari

Anket Boliimii Ortalama Puan (1-5) Memnuniyet Yiizdesi (%)
Birim ve Ust Yonetim 3.18 54.4

(BVUY)

Idari Hizmetler (iH) 3.33 58.2

Kurumsal Aidiyet (KA) 3.35 58.8

GENEL MEMNUNIYET 3.27 56.7

2.2. Capraz Dogrulama Karsilagtirmalari

Boliim Boliim Ort. (1- | Boliim Mem. Capraz Ort. (0- | Capraz Mem.
5) (%) 10) (%)

Birim ve Ust 3.18 54.4 7.39 73.9

YoOnetim

(BVUY)

Genel 3.27 56.7 593 59.3

Memnuniyet

3. Birimler Bazinda Memnuniyet Analizi

Bu boliimde, Aksaray Universitesi'ndeki farkli birimlerin memnuniyet skorlari
karsilastirilmistir. Tiim birimler icin sonuglar ayrintili olarak gosterilmistir.

3.1. Birimler Arasi Genel Memnuniyet Karsilastirmasi

Sira Birim Adi Genel Memnuniyet (%)
1 Enstitiiler 73.7
2 Yiiksekokul 68.5
3 Meslek Yiiksekokullar: 66.0




4 Rektorliik Idari Birimler 60.8
5 Rektorlik Akademik 57.1
Birimler

6 Fakiilteler 47.7

3.2. Birimler Bazinda Alt Faktor Memnuniyet Skorlari
Birim Adi Katima BVUY (%) | IH (%) KA (%) Genel (%)
Enstitiler 2 84.4 60.4 80.0 73.7
Yiksekokul 2 64.1 73.1 66.7 68.5
Meslek 7 64.5 64.4 73.6 66.0
Yiiksekokullar:
Rektorlik 22 57.2 62.9 64.7 60.8
[dari Birimler
Rektorlik 1 43.8 64.6 75.0 57.1
Akademik
Birimler
Fakiilteler 25 46.2 50.3 44.3 47.7

Not: Tabloda kullanilan kisaltmalar:

BVUY: Birim ve Ust Yonetim

[H: idari Hizmetler

KA: Kurumsal Aidiyet

3.3. Kategorilere Gore Memnuniyet Dagilim Yizdeleri
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3.4. Birimlere Gore Memnuniyet Skoru Karsilastirmalari

Birimlere Gore Genel Memnuniyet Skorlari
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4. Agik Uglu Yanitlarin Analizi

Bu boliimde, anketteki 'Diger: Belirtmek istediginiz diger hususlari kisaca agiklayiniz'
sorusuna verilen yanitlarin analizi sunulmaktadir. Toplam 26 katilimci bu soruya yanit
vermistir.

4.1. Genel Degerlendirme

Idari personel memnuniyet anketine 59 katilima istirak etmistir. Genel memnuniyet diizeyi
%56.7 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, idari personelin orta diizeyde memnuniyet
gosterdigini ve gelisim alanlar1 bulundugunu isaret etmektedir.

En yiiksek memnuniyet 'Kurumsal Aidiyet' alaninda (%58.8), en diisik memnuniyet ise
'Birim ve Ust Yénetim' alaninda (%54.4) goriilmektedir.
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